RELATORIO FINAL DE CONSISTENCIA DE DADOS (RFCD)

1. IDENTIFICACAO

e Municipio: S&o José da Boa Vista
e Orgéao executor: Controladoria Municipal de S&0 José da Boa Vista
e Periodo de execucao: 10/06/2025 a 24/07/2025

e Equipe de execucdo:

Nome Matricula

Nelton Shishito 360-1
Matheus Theophilo Cruz 2194-1

2. SOBRE OS TRABALHOS

Considerando o processo de analise da consisténcia de dados das prestacfes de contas
dos prefeitos municipais estabelecidos pela Nota Técnica n.° 24/2024 — CGF/TCEPR, os
trabalhos tiveram por objetivo a afericdo da veracidade e da fidedignidade das informacdes
prestadas pelos interlocutores participantes do processo de prestacdo de contas dos
prefeitos municipais, nos termos do artigo 9° da IN 172/2022.

Os aspectos compreendidos pelo trabalho fazem parte do Item de Verificagdo RCD
TPR03040506 - Operacionalizacdo do SIC, da Matriz de Avaliacdo da area da
Transparéncia e Relacionamento com o Cidad&o instituida no Anexo VI da Nota Técnica n.°
23/2023 — CGF/TCEPR.

O processo de trabalho aplicado foi estruturado de modo a atender as Normas Brasileiras
de Auditoria do Setor Publico (NBASP) aplicaveis.

Os procedimentos utilizados foram baseados no Roteiro de Consisténcia de Dados (RCD)
RCD TPR03040506 - Operacionalizacdo do SIC, disponibilizado pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCEPR).

As conclusdes resultantes deste trabalho estdo respaldadas pelos documentos e
informacdes indicados na coluna “evidéncias” da tabela contida no item 3, os quais estao
sendo apresentados em conjunto com este relatorio.



3. RESULTADO DA ANALISE DA CONSISTENCIA DE DADOS

Item Questao Auxiliar

O Municipio possibilita o envio/protocolo de
1 pedidos de acesso a informagéo de forma fisica
(sic)?

O formulario padronizado para pedido de acesso
2 a informacédo por meio do Servi¢o de Informacao
ao Cidadao (SIC) é simples?

O requerimento de acesso a informacao é

recebido sem que haja necessidade de

explicitagdo de motivos ou razdes de interesse do
3 pedido por parte do requerente?

Os pedidos de acesso a informagdo sé&o

gratuitos?

4
Ha possibilidade de envio de pedidos de acesso
a informacao de forma eletronica?

5

E gerado e disponibilizado o ndmero de protocolo
6 para possibilitar ao cidaddo o acompanhamento
de seu pedido de acesso a informagdo feito

eletronicamente ou de modo presencial?

Tipo do

Interlocutor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Entidade

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administragao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

Resultado da

analise (sim, néo
ou ndo se aplica)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Evidéncias

https://www.portalcr2.co
m.br/sic/sic-sao-jose-da-
boa-vista
https://www.portalcr2.co
m.br/requlamentacao/re
gulamentacao-sao-jose-
da-boa-vista

https://www.portalcr2.co
m.br/sic/sic-sao-jose-da-

boa-vista
https://www.portalcr2.co
m.br/requlamentacao/re
gulamentacao-sao-jose-
da-boa-vista

https://www.portalcr2.co
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da-boa-vista

https://www.portalcr2.co
m.br/sic/sic-sao-jose-da-

boa-vista
https://www.portalcr2.co
m.br/requlamentacao/re
gulamentacao-sao-jose-
da-boa-vista

https://www.portalcr2.co
m.br/sic/sic-sao-jose-da-

boa-vista
https://www.portalcr2.co
m.br/reqgulamentacaol/re
gulamentacao-sao-jose-
da-boa-vista

https://www.portalcr2.co

m.br/regulamentacaol/re

gulamentacao-sao-jose-
da-boa-vista

Comentéarios

Para solicitar acesso a informagédo de forma fisica o site
fornece um formulario a ser preenchido ou pode ser
solicitado ao ouvidor de acordo com Art 10 § 2° do decreto
590-2024 do municipio de S&o José da Boa Vista

O formulario tanto fisico quanto digital é simples,
solicitando dados bésicos como nome e forma a ser
respondido (telefone, pelo sistema, por correspondéncia
fisica ou buscado pessoalmente) de acordo com Art. 11.
do decreto 590-2024 do municipio de S&o José da Boa
Vista.

N&o é solicitado o motivo, apenas existe um campo para
mensagem, mas ndo solicitando motivo nos conforme do
Art. 13 do decreto 590-2024 do municipio de S&o José da
Boa Vista.

Sim, tanto o fisico quanto digital de acordo com Art. 5° 13
do decreto 590-2024 do municipio de Sédo José da Boa
Vista.

Sim, opgado “abrir manifestagdo” no site de Servico de
informacéo do cidaddo estando de acordo com Art. 10 do
do decreto 590-2024 do municipio de S&o José da Boa
Vista.

Sim nos conformes do decreto 590-2024 do municipio de
Sé&o José da Boa Vista. Art. 10 § 4°.
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10

11

12

13

14

O Municipio dispde de sistema informatizado
que gerencie de forma eletrénica o processo
dos pedidos de acesso a informagéo,
contemplando todo o fluxo do procedimento?
O Municipio disponibiliza ferramenta de
acompanhamento posterior da tramitacdo do
pedido de acesso a informagéo?

A resposta ao pedido de acesso a informacao é
disponibilizada preferenciaimente de forma
eletrénica?

Héa possibilidade de interposicdo de recursos
pelo cidaddo em relacdo as respostas aos
pedidos de acesso a informacdo, de forma
eletronica?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
acompanhamento da tramitacdo dos recursos
interpostos em relacdo as respostas aos
pedidos de acesso a informagédo negados ou
respondidos de forma parcial, a qualquer
momento, por meio eletronico?

Ha designacdo formal de recursos humanos
pelo Municipio para exercerem atividades junto
ao SIC de modo a executarem 0s processos de
trabalho de recebimento e tratamento dos
requerimentos de acesso a informagao?

Os recursos humanos designados foram
capacitados para o exercicio da funcdo de
atendimento do SIC? (Prazo maximo de 3 anos,
contado do Ultimo dia do exercicio em anélise)

Quando o acesso a informagdo ndo €
concedido de imediato, o Municipio cumpre o
prazo de 20 dias para resposta, podendo
prorroga-lo por mais 10 dias, desde que
justificado e informado ao requerente?

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administragao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

https://www.portalcr2.co
m.br/sic/sic-sao-jose-da-

boa-vista

https://www.portalcr2.co

m.br/requlamentacaol/re

qulamentacao-sao-jose-
da-boa-vista

Portaria 292/2023

Diploma concluséo de
curso.

Utilizando o campo consultar.

Nos conformes do decreto 590-2024 de Sao José da Boa
Vista art 10 o pedido sera preferencialmente apresentado
eletronicamente e na impossibilidade sera adotada a
forma fisica

Recomenda-se Instituir ou adequar um sistema que
possibilite o envio de pedidos de acesso a informagédo de
forma eletrénica, que contemple ao menos:

a) Geracdo de numero de protocolo para que o cidadao
consiga acompanhar o pedido;

b) Gerenciamento de todo o procedimento por parte do
ente municipal;

c) Divulgacao da informacao solicitada ao requerente de
forma eletrénica;

d)Permitir que o interessado interponha recurso, de forma
eletronica, bem como acompanhe o seu andamento.

Recomenda-se Instituir ou adequar um sistema que
possibilite o envio de pedidos de acesso a informagéo de
forma eletrénica, que contemple ao menos:

a) Geracdo de numero de protocolo para que o cidaddo
consiga acompanhar o pedido;

b) Gerenciamento de todo o procedimento por parte do
ente municipal;

c) Divulgacéo da informacéo solicitada ao requerente de
forma eletrénica;

d)Permitir que o interessado interponha recurso, de forma
eletrénica, bem como acompanhe o seu andamento.

Como consta no anexo |.

Conforme estabelece o Decreto n® 590/2024, o prazo
regulamentar para resposta as solicitagées € de 20 (vinte)
dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias. Contudo, foram
identificadas demandas que permanecem pendentes de
resposta. Este controle interno ja notificou o Prefeito,
recomendando a devida priorizacdo e atencdo ao
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16

17

18

19

As explicitacdes de motivos de indeferimento de
pedidos de acesso a informagdo possuem
fundamentacao legal?

O Municipio produz relatérios anuais com
informacdes estatisticas sobre a quantidade
mensal de pedidos de acesso a informacdes
recebidos, atendidos, indeferidos, publicando o
relatério consolidado anual relativo ao ano
anterior no site institucional?

O Municipio produz relatérios anuais com
informacOes estatisticas sobre o tempo médio
de atendimento dos pedidos de acesso a
informac&o, publicando o relatério consolidado
anual relativo ao ano anterior no site
institucional?

O Municipio produz relatérios anuais com
informagdes genéricas sobre os solicitantes dos
pedidos de acesso a informagéao, publicando o
relatério consolidado anual relativo ao ano
anterior no site institucional?

O Municipio produz relatérios anuais com
informacOes estatisticas sobre os assuntos dos
pedidos de acesso a informacdo e andlise de
pontos recorrentes, publicando o relatério
consolidado anual relativo ao ano anterior no site
institucional?

Secretario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretéario
Municipal ou
ouvidor

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administragao -
Ouvidoria

Secretaria Municipal
de Administracéo -
Ouvidoria

NAO APLICA

SIM

SIM

SIM

atendimento dessas solicitag6es como consta no oficio em
anexo Il.

Nao houveram indeferimentos.

https://www.portalcr2.com.br/relatorios-
estatisticos/relatorios-estatisticos-sao-jose-da-boa-vista

https://www.portalcr2.com.br/relatorios-
estatisticos/relatorios-estatisticos-sao-jose-da-boa-vista

https://www.portalcr2.com.br/relatorios-
estatisticos/relatorios-estatisticos-sao-jose-da-boa-vista

N&o consta no relatério tema em especifico. Recomenda-
se elaborar e publicar no sitio institucional relatério anual
referente ao SIC abrangendo informagOes estatisticas
sobre os assuntos dos pedidos de acesso a informagéo e
andlise de pontos recorrentes, a fim de que sejam
identificados os principais itens solicitados e analisada a
viabilidade de disponibilizacdo de tais informac6es no
portal da transparéncia (transparéncia ativa).



4. FORMULARIO DE AUDITORIA

Item 1. — O Municipio possibilita o envio/protocolo de pedidos de acesso a informacéo de forma fisica (SIC)?

Quesito PE  Sim Naio 'N@ose Possiveis ‘

. Observagdes
) aplica achados
E possivel a solicitacdo de pedido de acesso a

informacéo de forma fisica?

PE1.1 X ACO1

Item 2. - O formuléario padronizado para pedido de acesso ainformacéo por meio do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) é simples?

Quesito BE Sim  N&o Observagdes

N&o se Possiveis ‘
aplica achados

O formulario solicita apenas as informacdes

necessarias para Atendimento do pedido, evitando | PE2.1 X ACO02
exigéncias excessivas ou que ndo sejam pertinentes?

Item 3. - O requerimento de acesso a informagao é recebido sem que haja necessidade de explicitacdo de motivos ou razées de interesse do pedido por parte do requerente?

Nao se Possiveis

Quesito PE Sim | Néao aplica achados

Observacgdes

O pedido pode ser formulado sem que haja necessidade
de explicitacdo de motivos ou razdes de interesse pelo | PE3.1 X AC02
requerente?

Item 4. - Os pedidos de acesso a informacéo sdo gratuitos?

Quesito 1ED 5E LSS Observacoes
aplica achados &

Os pedidos de acesso a informag&o sdo gratuitos?

Item 5. - H& possibilidade de envio de pedidos de acesso a informacéo de forma eletrénica?
Quesito PE Sim Néo SEO S AIINES ‘ Observacgdes

aplica achados
Ha disponibilidade para realizacdo do pedido de acesso
a informacao de forma eletrdnica?

PE5.1 X ACO03

Item 6. — E gerado e disponibilizado o nimero de protocolo para possibilitar ao cidaddo o acompanhamento de seu pedido de acesso a informacao feito eletronicamente ou

de modo presencial?

Quesito PE Sim Nao Nao_ S€ FOEEVES
aplica achados

E gerado e disponibilizado nimero de protocolo para

possibilitar o acompanhamento do pedido de acesso a

informacéo pelo cidadédo?

Observacgdes

PEG6.1,
PEG6.2.

X ACO03




Item 7. — O Municipio dispde de sistema informatizado que gerencie de forma eletronica o processo dos pedidos de acesso a informacgédo, contemplando todo o fluxo do
procedimento?

Nao se Possiveis
aplica achados

Quesito BE Sim Néo

Observacgoes

E utilizado sistema informatizado que gerencie de forma
eletrbnica o processo dos pedidos de acesso a
informacdo, contemplando todo o fluxo do
procedimento?

PE7.1 X ACO03

Item 8 — O Municipio disponibiliza ferramenta de acompanhamento posterior da tramitacdo do pedido de acesso a informacéo?

Quesito BE Sim  N&o

Nao se Possiveis ~
Observagdes

aplica achados

Existe ferramenta para acompanhamento da tramitacao
do pedido de acesso a informacgédo?

PES8.1 X ACO03

Item 9 — A resposta ao pedido de acesso ainformagéo € disponibilizada preferencialmente de forma eletrénica?

Quesito PE Sim Nio Naose Possiveis ‘

aplica achados Observagdes

A resposta ao pedido de acesso a informacdo é
disponibilizada preferencialmente de forma eletrénica?

PES.1 X ACO03

Item 10 — Ha possibilidade de interposicéo de recursos pelo cidaddo em relagdo as respostas aos pedidos de acesso a informacéo, de forma eletrénica?
Quesito PE Sim Nio Naose Possiveis ‘

aplica achados
Ha possibilidade de interposicdo de recurso pelo Recomenda-se Instituir ou adequar um sistema que
cidadé@o de forma eletronica? possibilite o envio de pedidos de acesso a informacéo de
forma eletrénica, que contemple ao menos:
a) Geracdo de numero de protocolo para que o cidaddo
consiga acompanhar o pedido;
b) Gerenciamento de todo o procedimento por parte do ente
municipal;
c) Divulgacdo da informacgdo solicitada ao requerente de
forma eletrénica;
d)Permitir que o interessado interponha recurso, de forma
eletrénica, bem como acompanhe o seu andamento.

Observacgdes

PE10.1 X ACO03

Item 11 — O Municipio disponibiliza ferramenta de acompanhamento da tramitacdo dos recursos interpostos em relagcdo as respostas aos pedidos de acesso a
informacao negados ou respondidos de forma parcial, a qualquer momento, por meio eletrénico?

Néao se Possiveis

aplica achados Observacoes

Quesito PE Sim Nao

E disponibilizada ferramenta de acompanhamento da Recomenda-se Instituir ou adequar um sistema que
tramitacdo dos recursos interpostos em relacdo as possibilite o envio de pedidos de acesso a informacdo de
respostas aos pedidos de acesso a informacgéo negados | PE11.1 X ACO03 forma eletrénica, que contemple ao menos:

ou respondidos de forma parcial, a qualquer momento, a) Geracdo de numero de protocolo para que o cidadédo

por meio eletrénico? consiga acompanhar o pedido;




b) Gerenciamento de todo o procedimento por parte do ente
municipal;

c) Divulgacdo da informacdo solicitada ao requerente de
forma eletronica;

d)Permitir que o interessado interponha recurso, de forma
eletrbnica, bem como acompanhe o seu andamento.

Item 12 — Ha designacao formal de recursos humanos pelo Municipio para exercerem atividades junto ao SIC de modo a executarem os processos de trabalho de
recebimento e tratamento dos requerimentos de acesso a informacao?

Nao se Possiveis

Quesito BE Sim  N&o Observagdes

aplica achados
Foi encaminhado ato designando formalmente
responsavel (eis) para exercer (em) atividades junto ao | PE12.1 X AC04
SIC?

Item 13 — Os recursos humanos designados foram capacitados para o exercicio da funcdo de atendimento do SIC? (Prazo maximo de 3 anos, contado do uUltimo
dia do exercicio em analise)
Quesito RE Sim Néao NEE 57 SORRINEE

aplica achados Observagdes

Foi comprovada a capacitagdo do(s) responsavel(eis) O atual responsavel ainda nédo prestou nenhum curso na area
para o exercicio da funcdo por meio de envio de | PE13.1 X AC04 especifica
certificados datados dos Ultimos trés anos?

Item 14 — Quando n&o é concedido o atendimento imediato ao requerimento de acesso a informacdo, o Municipio respeita o prazo de concesséo de resposta de
20 dias?
Quesito PE Sim N&o Observagdes
Foi verificado o cumprimento do prazo de vinte dias para
0 atendimento do pedido?

Néao se Possiveis
aplica achados

PE14.1 X ACO05

Item 15 — As explicitacGes de motivos de indeferimento de pedidos de acesso a informacdo possuem fundamentacdo legal?

Quesito PE Sim Néo NEID S Foss ek Observacgdes
aplica achados

Houve fundamentacao legal na explicitagdo dos motivos PE15.1 x ACO6 N&o houveram indeferimentos.
que levaram ao indeferimento do pedido? )

Item 16 — O Municipio produz relatérios anuais com informagdes estatisticas sobre a quantidade mensal de pedidos de acesso ainformagdes recebidos, atendidos,
indeferidos, publicando o relatério consolidado anual relativo ao ano anterior no site institucional ?

Quesito PE Sim Nzo Naose Possiveis

aplica achados
Existe relatério anual com estatisticas sobre a
quantidade mensal de pedidos de acesso a informagbes | PE16.1 X ACO07
recebidos, atendidos e indeferidos?

Observacgdes




https://www.portalcr2.com.br/relatorios-
estatisticos/relatorios-estatisticos-sao-jose-da-boa-vista

O relatério com tal informacao € disponibilizado no site

institucional? PE16.2 X ACO7

Item 17 — O Municipio produz relatérios anuais com informacdes estatisticas sobre o tempo médio de atendimento dos pedidos de acesso a
Informagdao, publicando o relatério consolidado anual relativo ao ano anterior no site institucional?

NETR! Possiveis
aplica achados

Quesito BE Sim  N&o Observagdes

Existe relatério anual com informacbes estatisticas
sobre o tempo médio de atendimento dos pedidos de | PE17.1 X ACO08
acesso a informagdo?

O relatério com tal informagéo é disponibilizado no site https://www.portalcr2.com.br/relatorios-
R PE17.2 X ACO08 s . . . .
institucional? estatisticos/relatorios-estatisticos-sao-jose-da-boa-vista

Item 18 — O Municipio produz relatérios anuais com informacdes genéricas sobre os solicitantes dos pedidos de acesso a informacéo, publicando o relatério
consolidado anual relativo ao ano anterior no site institucional?

$ ~ .
Quesito i NEE 57 s el Observagdes
m aplica achados
EX|ste_ r_elatorlo anual com |nf0rmagoes\ generlcas~sobre PE18.1 X ACO9
0s solicitantes dos pedidos de acesso a informagéo?
O relatério com tal informagao é disponibilizado no site https://www.portalcr2.com.br/relatorios-
N PE18.2 X ACO09 s : - . )
institucional? estatisticos/relatorios-estatisticos-sao-jose-da-boa-vista

Item 19 — O Municipio produz relatérios anuais com informagdes estatisticas sobre os assuntos dos pedidos de acesso a informacdo e analise de pontos
recorrentes, publicando o relatério consolidado anual relativo ao ano anterior no site institucional ?

Nao se SIS
aplica achados

Quesito BE Sim N&o Observagdes

Existe relatorio anual com informagbes estatisticas N&o consta no relatério tema em especifico. Recomenda-se
sobre os assuntos dos pedidos de acesso a informacao elaborar e publicar no sitio institucional relatério anual
e andlise de pontos recorrentes? referente ao SIC abrangendo informagdes estatisticas sobre
os assuntos dos pedidos de acesso a informagédo e analise

FEEL X g de pontos recorrentes, a fim de que sejam identificados os
principais itens solicitados e analisada a viabilidade de
disponibilizagdo de tais informagbes no portal da
transparéncia (transparéncia ativa).

O relatdrio com tal informacao € disponibilizado no site PE19 2 X AC10

institucional?
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ANEXO I

CONTROLE INTERNO CONTROLE INTERNO

Oficio n® 53/2025 Sa0 José da Boa Vista, 11 de julho de 2025,

Exmo. Sr.
JOSE LAZARO FERRAZ Atenciosamente.
Prefeito Municipal.

Assunto: Solicitagdo de providéncias quante as manifestagbes pendentes no Portal
da Ouvidoria

Senhor Prefeito, Nelton Shishito

Venho, por meio deste, solicitar providéncias quanto a situagao critica enfrentada Coordenador do Controle Interno
no atendimento as manifestagbes registradas no Portal da Ouvidoria Municipal. Municipio de Sao José da Boa Vista

CRA-Pr - 18.332
Conforme levantamento observado no site da Ouvidoria, ha atualmente 22
solicitacies pendentes de resposta, de um total de 30 registradas na plataforma. A
principal causa identificada pelo Ouvidor municipal para a nao resolugdo dessas
demandas & a falta de retorno por parte dos secretdrios municipais responsdveis, que,
mesmo apds encaminhamentos formais, ndo tém apresentado as informacdes ou

respostas necessarias.

Tal cendrio compromete n3o apenas o direito do cidadao a informagdo e ao
retorno qualificadeo, mas também o cumprimento do Decreto Municipal n® 590/2024, que
estabelece normas para o acesso a informagies plblicas. Além disso. a manutengao
dessas pendéncias afeta negativamente os principios da eficiéncia, transparéncia e

responsabilidade administrativa.

Diante disso, RECOMENDO a Vossa Exceléncia que determine aos secretarios
municipais a devida priorizagao e atencio as demandas encaminhadas pela Ouvidoria,
bem come a adogdo de medidas internas que garantam o efetivo funcionamento do

canal, promovendo a adequada interlocugao com a sociedade.

Coloco-me a disposigdo para colaborar no que for necessario.

"0 sucesso & 2 soma de pequencs esforgos repelidos dia apoe dia” - Robert Collier. “O sucesss & 4 soma de pequencs esforos repelidas dis apés dia” - Reber Collies
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