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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Sdo José da Boa Vista,
Parana, apresenta o “Protocolo de Atendimento dos Servigos
Socioassistenciais de Prote¢ao Social Basica”, documento que visa orientar as
acOes dos profissionais no que se refere aos servigos prestados pela rede
socioassistencial governamental e ndo governamental de Protecdo Social
Bésica no Municipio de Sdo José da Boa Vista. O Municipio conta com uma
rede socioassistencial governamental composta por Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). A elaboracdo do protocolo de atendimento dos
servicos socioassistenciais € o resultado do esforco conjunto da equipe da
Secretaria de Assisténcia Social, trazendo as diretrizes do trabalho
socioassistencial e buscando assegurar 0 acesso da populagdo usuaria a uma

Politica Publica de Assisténcia Social de qualidade.
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LISTA DE SIGLAS

BPC- Beneficio de Prestacdo Continuada

CADUNICO- Cadastro Unico dosProgramas Sociais do Governo Federal

CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS- Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente

MDS- Ministériodo Desenvolvimento Social

NOB- Norma Operacional Basica

NOB-RH- Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
OSC- Organizacéo da Sociedade Civil

PAEFI- Protecéo e Atendimento Especializado a Familias el ndividuos
PAIF- Protecéo e Atendimento Integral a Familia

PBF- Programa Bolsa Familia

PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social

PSB- Protecéo Social Basica

PSE- Protecéo Social Especial

SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SNAS- Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SUAS- Sistema Unico de AssisténciaSocial
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INTRODUCAO

A politica de prote¢éo social ndo contributiva no dmbito da Assisténcia
Social constitui o Sistema de Seguridade Social brasileiro e esta inscrita como
direito social na Constituicdo de 1988. A formulacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e a NOB/SUAS - Norma Operacional
Basica que regula o SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social de 2005, sdo
marcos normativos que expressam um modelo de gestdo descentralizado e
participativo, cuja regulamentacao vem se processando nos niveis de Protecao
Social Bésica e Especial, de modo a instituir servicos de referéncia no ambito
da Assisténcia Social.

A Protecao Social Basica tem como foco de atuacédo a acao preventiva,
protetiva e proativa, reconhecendo a importédncia de responder as
necessidades humanas de forma integral, inclusive na atencédo as situacdes
emergenciais, buscando maximizar a integracdo entre servicos, programas,
projetos, beneficios e acbes das demais politicas publicas.

Em sua atuacdo a Protecdo Social Basica disponibiliza servigos,
programas e acesso a beneficios socioassistenciais através do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que se caracteriza como a unidade
de atendimento, que € a principal porta de entrada do SUAS, possibilitando o
acesso de familias a rede de protecao social de assisténcia social.

Dentro das funcdes do CRAS esta a gestao territorial da Protecdo Social
Basica, a oferta obrigatoria do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e os demais servicos complementares, programas e beneficios
como: o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); o
Servico de Protecdio Social Basica, o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico); o Programa Bolsa Familia; os Beneficios
Eventuais; o encaminhamento para Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
dentre outros.

O Protocolo de atendimento dos Servicos Socioassistenciais é uma
estratégia que objetiva definir procedimentos que garantam a oferta prioritaria
de servicos socioassistenciais para as familias e individuos atendidos nos
programas e beneficios de transferéncia de renda e o encaminhamento de
familias e individuos atendidos nos servigos socioassistenciais para acesso a

servigos, programas e beneficios.
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No ano de 2025, elaborou-se e publicou-se o primeiro protocolo que tem
como objetivo apresentar e contextualizar uma proposta metodolégica e
instrumental para subsidiar o atendimento e acompanhamento familiar, em
sintonia e adequagédo com os textos legislativos e orientativos relacionados ao
SUAS. Este protocolo é fruto de amplas discussdes técnicas com todas as
equipes que compde a rede socioassistencial do municipio, considerando a
importancia de reafirmar o compromisso das equipes na realizacdo de um
trabalho baseado na busca pela autonomia do usuario, no respeito a
diversidade e equidade, na importancia da interdisciplinaridade,
intersetorialidade e da participacao social.

Aborda a gestédo da territorialidade, uma vez que as potencialidades ou
vulnerabilidades de uma familia estdo intrinsicamente relacionadas ao territorio
onde vivem. Sua implantacédo foi de fundamental importancia devido ao seu
carater de orientacdo e apoio na implementacdo da Politica de Assisténcia
Social local, contribuindo para o fortalecimento do acompanhamento das

familias referenciadas aos servi¢os, programas e projetos.
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1 PROTECAO SOCIAL BASICA

No ambito da Protecdo Social Basica o objetivo é prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagéo
gue viveem situacado de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminacBes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). Proporciona o desenvolvimento de servigos, programas € projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e individuos,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.

O acesso a protecédo social basica se efetiva através do CRAS, unidade
publica descentralizada da politica de assisténcia social. O CRAS é a unidade
de referéncia para o desenvolvimento dos servigos da protecao social basica,
no seu territorio de abrangéncia, atuando em carater preventivo, protetivo e
proativo, elencados na Tipificagdo Nacional conforme a Resolucdo CNAS n°
109, de 11 de novembro de 2009, que define os servicos da Protecdo Social
Bésica:

e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia—PAIF;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos— SCFV,

e Servico de Protecédo Social Basica no Domicilio para Pessoascom
Deficiéncia e ldosas.

A luz da Tipificacdo todos os servicos da protecdo social basica,
desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em especial 0os Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de Protecdo
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem sera
ele referenciados e manter articulacdo com o PAIF. O referenciamento dos
servicos socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS possibilita a
organizacao e hierarquizacdo da rede socioassistencial no territério, cumprindo
a diretriz de descentralizacdo da politica de assisténcia social.

Além dos servigos tipificados 0 CRAS executa programas, projetos e
beneficios socioassistenciais em ambito municipal, estadual e federal. No
municipio o Cadastro Unico é ofertado no espaco fisico do CRAS. O Cadastro

7

Unico, regulamentado pelo Decreto n® 6.135/2007, é um instrumento de

3
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identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das familias de baixa renda,
utilizado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios nas trés esferas de
governo e imprescindivel para as familias acessarem diversas politicas
publicas.E um pilar para a articulagéo da rede de promog&o e protecdo social e
um mecanismo para a integracao de programas sociais de diversas areas.

Tem como objetivo integrar todos os programas sociais voltados a
populacdo com renda per capita de ¥2 salario minimo ou renda familiar de até
trés salarios minimos. Permite também o cadastramento de familias com renda
superior a trés salarios minimos, desde que essa inclusdo seja para insercao
ou permanéncia em programas sociais.

A execucdo do Cadastro Unico é de responsabilidade compartilhada
entre o governo federal, estadual e municipal. O atendimento é realizado de
segunda a sexta-feira, presencialmente, com responsavel familiar. Em casos de
situacdes especificas o preenchimento do Cadastro Unico sera realizado no

domicilio com a equipe exclusiva do Cadastro Unico.
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2 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

2.1 Descricéo

O PAIF é o Servico de Protecdo Social Basica que consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos vinculos, promover o
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da qualidade de vida.
Trabalho social com familias aqui entendido como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de
pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-
operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida
social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos,
afetivos e/ou de solidariedade - que se constitui em um espago
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, com
o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua
funcdo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como
assegurar 0 convivio familiar e comunitario, a partir do
reconhecimento do papel do Estado na protecdo as familias e aos
seus membros mais vulneraveis.Tal objetivo materializa-se apartir do
desenvolvimento de acbes de -carater “preventivo, protetivo e
proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitosde

direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades
presentes no seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012b, p.11).

Por tanto € fundamental para o alcance dos objetivos do PAIF atuar de

forma: . ~ . .
Preventiva: acdo antecipada, baseada no conhecimento das

caracteristicas das familias e do territorio, a fim de evitar a
ocorréncia ou 0 agravamento da situacao.

e Protetiva: centrar esforcos em intervencées que visam amparar,
apoiar, auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus
membros aos seus direitos.

e Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situacfes
de vulnerabilidade e risco social, possibilitando a criacdo de

instrumentos que permitem prever ocorréncias futuras.
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E a partir do PAIF que sdo identificadas as
demandas para os demais Servigos, Programas

e Projetos da Protecdao Social Basica.

2.2 Objetivos

» Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria
da sua qualidade de vida;

* Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacdo de situacdes de fragilidade social
vivenciadas;

* Proporcionar e apoiar familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, assegurando o
acesso a espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares;

* Proporcionar aquisicbes sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e
comunidades;

« Oportunizar acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda, servicos socioassistenciais e demais servicos setoriais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecéo
social de assisténcia social;

« Fomentar acdes socioassistenciais de prestacdo continuada, por
meio do trabalho social com familias em situacdo de
vulnerabilidade social;

* Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para

a plena efetivacdo do usufruto de direitos;

2.3 Publico alvo

Faz-se prioritariamente o publico alvo do PAIF, as familias
territorialmente referenciadas ao CRAS em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social. S&o prioridades as seguintes

situacOes consideradas de maior vulnerabilidade social:
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. Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
dos beneficios assistenciais (PBF e BPC), bem como as que atendem os
critérios de elegibilidade e ainda n&o foram contempladas;

. Familias com integrante que apresenta problemas de saulde
(transtornos mentais, doencas cronicas, etc.), que demandam do grupo familiar
protecéo e/ou apoios e/ou cuidados especiais;

. Familias em situacdo de desemprego, sem renda ou renda
precéaria com dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

. Familias com crianca (s) e/ou adolescentes; pessoas idosas e/ou
com deficiéncia, em situacao de vulnerabilidade social;

. Familias residentes em moradias precérias e/ou vivendo em
territorios de dificil acesso a saude, a educacdo e aos demais direitos, tendo
como prioridade familias monoparentais chefiadas por mulheres, com filhos ou
dependentes;

. Familias vivendo em localidades com maiores situacdes de

vulnerabilidade e risco social.

2.4 Estrutura
2.4.1 Recursos Humanos

A equipe de referéncia do CRAS € a responsavel pela oferta do PAIF e
deve ser composta por técnicos de nivel superior e técnicos de nivel médio,
conforme estabelecido pela NOB-RH. Para municipios de pequeno porte I,
como S&o José da Boa Vista, a cada 2.500 familias referenciadas, a equipe
minima deve ser composta por: 02 (dois) técnicos de nivel superior, sendo um
profissional assistente social e outro psicélogo; 02 (dois) técnicos de nivel
médio (educadores/orientadores sociais, assistentes administrativos). Embora
esta equipe seja prevista para a execucdo do Servico PAIF, ela podera
desenvolver atividades relacionadas aos demais Servigos, Programas e
Projetos de Protecéo Social Basica.

Além desses profissionais, as equipes devem contar sempre com um
Coordenador para desenvolver as funcdes de gestdo da unidade, com o
seqguinte perfil: profissional de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servi¢os e beneficios

socioassistenciais.
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2.4.2 Recursos Fisicos
Para a execucdo do PAIF, o CRAS deve garantir espaco fisico adequado
com acessibilidade, comportando os seguintes ambientes: recepc¢ao, sala de
atendimento individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala
para atividades administrativas, instalacfes sanitarias. Os ambientes devem

estar em boas condi¢des de funcionamento.

2.4.3 Recursos Materiais

Materiais permanentes e de consumo necessarios para O
desenvolvimento do Servico, tais como: mobiliario, telefone, impressora,
veiculo, computador, notebook, data show, livros didaticos, lanches, materiais
de expediente, pedagodgicos, culturais e esportivos em perfeitas condicbes de

uso e com as atualizagdes necessarias ao servico.

2.5 Operacionalizacéao

A organizacdo do PAIF esta baseada em dois eixos estruturantes do
SUAS: matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. Considerando o dever
do Estado no sentido de ampliar a capacidade protetiva das familias, o servico
€ baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crencas e identidades das familias e se fundamenta no fortalecimento da
cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito,
de discriminacéo e de estigmatizacdo nas relacdes familiares.

As Orientacdes Técnicas do PAIF apontam que o trabalho social com
familias deve ser desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos, embasado
em principios éticos e executados com procedimentos sistematicos ereflexivos.
Para que se efetive desta maneira na pratica profissional, depende de:

. Planejamento e analise das acfes a serem adotadas no
desenvolvimento do trabalho social com familias;

. Desenvolvimento de wuma préatica interdisciplinar entre os
profissionais que compdem a equipe de referéncia do CRAS;

. Consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos
profissionais do CRAS; buscando sempre manter-se atualizado nas normatizas

técnicas que orientam o servico;
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. Conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais,
de orientacdo sexual, assim como outras questdes especificas identificadas no
territorio;

. Promocdo da participacdo dos usuarios no planejamento e
avaliacdo das acbes do Servico;

. Conhecimento do territério, suas potencialidades, recursos e
vulnerabilidades, adocdo de abordagens e procedimentos metodolégicos

apropriados para o cumprimento dos objetivos do Servico.

A praxis profissional da equipe de referéncia do CRAS, ao
operacionalizar o PAIF deve fugir das praticas do senso comum,
preconceituosas, culpabilizando as familias por sua situacdo social,
impossibilitando movimentos de transformacao da realidade.

Conforme as Orienta¢des Técnicas do PAIF (2012b),

(...) aos profissionais cabe estarem atentos as barreiras pessoais que
interferem no processo de comunicagdo, como 0 uso de termos
técnicos, palavras que sugerem preconceitos, impaciéncia, expressao

inadequada de sentimentos e emocdes, entre outros (BRASIL,2012b,
p. 49).

E funcéo do profissional buscar sempre estabelecer vinculo com afamilia
usuaria do PAIF. O vinculo entre os profissionais e as familias favorece o
atendimento, pois democratiza e horizontaliza as préaticas profissionais,
construindo lacos de compreensdo, confianca, respeito e a valorizacdo dos
saberes das familias.

Outro fator que integra a operacionalizagdo do servico € o0
estabelecimento do vinculo do profissional com a familia usuaria, acolhendo-a
com respeito, compreensao e ética, considerando alguns pontos e utilizando-se
de instrumentais como: Escuta qualificada; Coleta de dados; Registro das
informacdes; Visita domiciliar; Acompanhamento/Atendimento Social; Trabalho
em grupo; Referenciamento/encaminhamento da familia para a rede

socioassistencial e demais politicas setoriais.

2.6 Formas de acesso
 Busca ativa;
+ Demanda espontanea;

« Encaminhamento da rede socioassistencial;
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+ Encaminhamento das demais politicas publicas;

Encaminhamento do Sistema de Garantiade Direitos.

O Servigco tem carater continuado, com funcionamento 05 (cinco) dias

por semana, 08 (oito) horas diarias, ou seja, 40 (quarenta) horas semanais,

necessariamente no periodo diurno, exceto no periodo de realizacdo de

reunidao de equipe, conforme as normativas. Eventualmente, as atividades

complementares podem ser executadas a noite. Os processos essenciais para

o desenvolvimento do PAIF sao:

Atendimento

Caracteriza-se como agdo imediata de
prestacdo ou oferta de ateng¢do, quando os
objetivos a serem alcangados forem de curto
prazo. Pode se encerrar na resolugao de uma
demanda especifica, com ou sem retorno, ou
pode dar inicio a um processo de
acompanhamento familiar.

AcolhidaParticularizada

Contato inicial de uma familia, ou algum de
seus membros, com o Servigo. Processo de
escuta das necessidades e demandas trazidas
pelas familias e oferta de informacgdes.

AtendimentoParticularizado

Refere-se ao atendimento prestado pela
equipe técnica de nivel superior e
educadores sociais do CRAS a familia de
modo individualizado e pontual, seja por
meio do atendimento a um nucleo familiar
ou a um de seus membros. Busca atingir as
finalidades do Servico e n3do somente
resolver o “caso” ou o “problema” de
determinada familia.

Encaminhamentos

Sdo o0s processos de orientagdo e
direcionamentodasfamilias,oudealgumde
seusmembros,paraservicose/oubeneficios
socioassistenciais ou para outros setores.
Tem por objetivo a promog¢ado do acesso aos
direitos e a conquista da cidadania.

11



AtendimentoColetivo

Processos coletivos e/ou comunitarios
voltados para a dinamizacdo das relagoes
no territorio de abrangéncia do CRAS, a
defesa ou efetivacgo de direitos
decorrentes de mobilizacdo de grupos ou
comunidades, ou como decorréncia de
projetos coletivos propostos pelos grupos
que participam dos servicos.

OficinascomFamilias

Consistem na realizaggo de encontros
previamente organizados, com objetivos de
curto prazo a serem atingidos com umconjunto
de familias, com os responsaveis ou outros
representantes. Tem o intuito derefletir sobre
um tema de interesse das familias.

Acompanhamento

Caracteriza-se como um conjunto de
intervengdes continuadas e planejadas para
familias que aceitam participar do processo,
mediante construgdgo de um Plano de
Acompanhamento Familiar. Ocorre duranteum

tempo determinado, entre
aproximadamente 03 meses a 02 anos e 0s
objetivos a serem atingidos serdo de médio e
longo prazo.

Avaliagao

Neste momento é analisado, juntamente com
as familias, se as agles tem tido o efeito
desejado e se atendem as expectativas dos
envolvidos. Quando necessario, sdo
estabelecidos novos compromissos ouincluidas
novas tematicas nos proximos encontros a
serem realizados.
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Acolhidaemgrupo

E o processo realizado de modo
coletivo, com mais de uma familia.
Deve ser empregada para dinamizar e
agilizar o processo de atendimento,
pois otimiza o repasse de informacdese
contribui para esclarecer duvidas.

Ag¢O6esComunitdrias

S3ao  agOesque  agregam  diferentes
gruposapartir do estabelecimento de
umobjetivo comum. Visam a mobilizagdo
social e o protagonismo da comunidade,
fortaleceros vinculos entre as diversas
familias do territorio, desenvolver a
sociabilidade, o) sentimento de

AcompanhamentoColetivo

Refere-se a um conjunto de intervengdes
desenvolvidas com um grupo de familias

em vulnerabilidade, com afinidades,
necessidadesecaracteristicas similares, de
forma a efetivar seu acompanhamento,
tornando-o um processo de
compartilhamento de experiéncias entreos
participantes, de acesso a informacdo
sobre direitos.

Desligamento

O atendimento encerra-se na resolugao
de wuma demanda especifica dos
individuos ou familias.

2.7 Plano de Acompanhamento Familiar

Planejamento das estratégias adotadas para o fortalecimento das
potencialidades/recursos e enfrentamento das vulnerabilidades. O Plano é
construido de forma compartilhada entre profissionais e familias e deve
considerar: as demandas e necessidades da(s) familia(s), as vulnerabilidades a
serem superadas, as potencialidades do(s) grupo(s) familiar(es), que devem
ser fortalecidas, os recursos que o territério possui que podem ser mobilizados,
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as estratégias a serem adotadas pelos profissionais e familia(s), os
compromissos da(s) familia(s) e dos técnicos no processo, 0 percurso proposto
para 0 acompanhamento, as intervencdes (quantas, duracao, horarios) a serem
realizadas, seus objetivos e aquisi¢cdes, as acdes de interesse de cada familia,
a periodicidade das media¢cdes com os profissionais, 0 que se espera desses
momentos e os resultados que se quer alcancar. A elaboragédo do Plano de

Acompanhamento Familiar € inerente ao acompanhamento.

2.8 Fluxograma do Servi¢co de Protecdo e Atendimentos Integral a
Familia — PAIF

FLUXOGRAMA

Politicas Sistema de garantia YRl "c2minfiamento da Demanda
Publicas de direitos Socioassistencial Espontanea

st 4

CRAS

CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

| Recepcio / Técnico de
Busca Ativa Triagqem

Atendimento Técnico
Escuta Qualificada
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Servico de Convivencia e Fortalecimento

de Vinculos - SCFV

14



PREFEITURA DE SAO JOSE DA BOA VISTAS E SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

3 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS- SCFV

3.1 Descricéo

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos— SCFV trata-se
de um Servico da Protecdo Social Basica regulamentado pela Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais. E ofertado deforma complementar ao
trabalho social com familias realizado pelo Servigo de Prote¢do e Atendimento
Integral as Familias — PAIF e pelo Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos — PAEFI. E realizado no Centro de
Referéncia deAssisténcia Social — CRAS.

O SCFV busca romper com ac¢des pontuais, ndo planejadas e sem
definicho clara de objetivos, para se consolidar como um servico
socioassistencial caracterizado por atividades continuadas e ininterruptas, em
consonancia com o0s objetivos da protecdo social basica. Tem carater
preventivo e proativo, deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de
acolhida, de convivio familiar e comunitario e estimular a autonomia dos seus
usuarios.

O SCFV é uma intervencdo social planejada, que se
materializa por meio dos grupos com vistas a estimular e orientar os
usuérios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Assim, 0os encontros
dos grupos do SCFV visam criar situacdes de convivéncia para a
realizacdo de didlogos e fazeres que constituem alternativas para o

enfrentamento de vulnerabilidades e a construcdo de alternativas
(BRASIL, 2016, p. 16).

Os encontros dos grupos do SCFV sdo um espaco para promover
processos de valorizacado e reconhecimento. Devem ser planejados de forma a
propiciar aos usuarios momentos de escuta; producdo coletiva; exercicio de
escolhas, por meio de a¢Bes que sejam estrategicamente atrativas e que
atendam as demandas e especificidades de cada grupo.

E essencial que haja um planejamento das ac¢Bes a serem desenvolvidas
com os grupos do SCFV, para se desenvolver uma intervencdo social com
gualidade, identificando as demandas de cada grupo especifico e quais
atividades serdo desenvolvidas para que o0s objetivos previstos sejam

alcancados, considerando os Eixos Orientadores do Servico.
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3.2 Objetivos

Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia
de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criangas e
adolescentes, jovens e pessoas idosas, em especial das pessoas com
deficiéncia, assegurando o direito & convivéncia familiar e comunitaria;
Promover acesso a beneficios e servicos socioassistenciais,fortalecendo
a rede de protecdo social de assisténcia social nos territorios;

Promover acesso a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;
Oportunizar 0 acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacéao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
Possibilitar acesso a experiéncias e manifestacdes artisticas e culturaise
de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
troca de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a

solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

3.3 Publico alvo:

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

constitui o publico alvo do SCFV:

Criancas até 6 anos e suas familias;

Criancas e adolescentes de 6 a 15anos;

Adolescentes de 15 a 17anos;

Jovensde 18 a 29 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014);
Adultos de 30 a 59 anos (Resolucdo CNAS 15n°13/2014);

Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacéo de

vulnerabilidade social.
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3.4 Publico Prioritario:

Configura-se de acordo com a Resolugdo CNAS n°

01/2013 pdblico prioritario individuos nas seguintes

\ situacoes:
. Criancas e/ou adolescentes e pessoas idosas em situacéo de
isolamento;
. Criancas e/ou adolescentes em situagéo de trabalho infantil;
. Criancas e/ou adolescentes e pessoas idosas em vivéncia de

violéncia e/ou negligéncia;
. Criancas e/ou adolescentes fora da escola ou com defasagem
escolar superior a 02 (dois) anos;

. Criancas e/ou adolescentes e pessoas idosas em situagcaode
acolhimento;

. Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto;

. Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;

. Criancas e/ou adolescentes e pessoas idosas em situacéo de

abuso e/ou exploracéo sexual,

. Criancas e/ou adolescentes com medidas de protecéo do ECA;
. Criancas e/ou adolescentes em situacao de rua;
. Criancas e/ou adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade

gue diz respeito as pessoas com deficiéncia.

3.5 Estrutura
3.5.1 Recursos Humanos
A equipe de referéncia para a oferta deste Servico deve ser composta por:

e Técnico de Referéncia: profissional de nivel superior do CRAS onde o
servico é referenciado.

e Orientador Social: fungéo exercida por profissional com no minimo, nivel
meédio, com atuagdo constante e responsavel pela criacdo de um

ambiente de convivéncia participativo e democréatico;
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» Facilitadores de Oficinas: funcéo exercida por profissional com formacéo
minima em nivel médio, responsavel pela realizacdo de oficinas de

convivio por meio de esporte, lazer, arte e cultura.

3.5.2 Recursos Fisicos

O ambiente fisico onde os grupos do SCFV realizam as suas atividades
deve ser organizado de maneira a estimular a convivéncia, a socializagao e a
integracdo entre os usuarios e os profissionais. De acordo com a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais, o ambiente fisico para a oferta do
SCFV deve ter sala para atendimento individualizado, sala para atividades
coletivas e comunitérias e instala¢fes sanitarias.

Esses espacos devem contar com adequada iluminagédo, ventilagéo,
conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordocom
0s parametros da Associagéo Brasileira de Normas e Tecnicas (ABNT).

3.6 Operacionalizacao
A organizacdo e execucdo do SCFV estdo baseadas em eixos que
devem contemplar formas de expressdo, interacdo, aprendizagem e

sociabilidade em conformidade com os objetivos do Servi¢o. Séo eles:

Convivéncia Direitode
Social Ser :

Participagao

A convivéncia social € considerada o principal eixo do SCFV, por traduzir
a esséncia dos servicos da Protecdo Social Basica e promovendo o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. As acfes e atividades
estimulam o convivio social efamiliar, o sentimento de pertenca, a formacéo da

identidade, a construgéo de novos projetos de vida, etc.
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O Direito de ser estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, por
meio de atividades que promovem a troca de experiéncias, e potencializam a
vivéncia em cada ciclo de vida.

A participacéo através da oferta de atividades do SCFV, busca estimular
a participacédo dos usuarios nos diversos espacos de controle social, e através
da familia, comunidade e escola, assegurando dessa forma o seu papel como
sujeito de direitos e deveres.

O SCFV é realizado em grupos, considerando os ciclos de vida, tem
carater continuado e ininterrupto, ndo prevendo férias ou recessos em sua
execucdo. As atividades deverdo ser realizadas em dias Uteis, podendo ser
também em feriados ou finais de semana, em horarios programados, de acordo
com a demanda existente no municipio, com acompanhamento da equipe
prépria entre outros.

Especificamente a pessoa idosa, a proposta metodologica tem como
base outros eixos estruturantes: Convivéncia Social e Intergeracionalidade,
Envelhecimento Ativo e Saudavel e Autonomia e Protagonismo.

O SCFV pode ser executado diretamente nas unidades dos CRAS ou
indiretamente pelas unidades da rede socioassistencial governamental ou néo
governamental em outras unidades. No municipio de Sado José da Boa Vista o

SCFV é nas seguintes unidades socioassistencial governamental conforme

abaixo:
UNIDADE FAIXA ETARIA
CRAS 0 a6 anos, 7 a 14 anos, 15 a 17 anos,
18 a 29 anos, 30 a 59 anos, 60 anos
ou mais.
Centro de Atividades Secretaria de 7 a 14 anos, 15 a 17 anos.

Esportes, Lazer, Cultura e Turismo.

O SCFV é realizado em grupos formados por até 30 usuarios,
organizado a partir de percursos, de acordo com o seu ciclo de vida em razao
de suas especificidades, sob conducao do orientador e/ou educador social,
podendo ser diarios, semanais ou quinzenais, prevendo ainda a execucdo de

grupos e/ou atividades intergeracionais.
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O acesso ao Servigo sera por encaminhamento do CRAS, por demanda
identificada pelo PAIF e PAEFI, por procura espontanea do usuario, por busca
ativa, encaminhamentos da rede socioassistencial, das demais politicas
publicas ou de 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Em todas estas
situacbes a equipe do CRAS avaliara a situagdo do usuério/familia,
considerando a necessidade e o interesse de participag&o no Servigo.

Para inclusdo do publico prioritario € indispensavel que os técnicos do
PAIF e PAEFI estabelecam dialogo sobre os encaminhamentos a serem
realizados, a fim de que o usuario encaminhado para participar do SCFV seja
inserido em um grupo que atenda as suas necessidades. Tendo como
obrigatoriedade a avaliacdo técnica da prioridade com relatério técnico e/ou
documento comprobatério da situacao prioritaria, a qual fara a avaliagdo quanto
a sua inclusdo no grupo do SCFV mediante formulario de Referéncia e
Contrarreferéncia.

A comprovacdo das situacOes prioritarias deve ser subsidiada por
documentos comprobatorios, tais como:

e Relatérios elaborados por técnico da rede socioassistencial
governamental e ndo governamental, ou demais politicas publicas ou
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Cadastro Unico com marcacéo de trabalho infantil ou deficiéncia;

» Notificacdo obrigatéria de situacdes de violéncia;

e Qutros.

Os documentos deverédo ser arquivados na unidade que oferta o SCFV,
por um periodo minimo de cinco anos, a disposi¢cdo dos 6rgaos de controle,

sempre considerando a necessidade de sigilo.

3.7 Formas de Acesso
e Busca ativa;

e Encaminhamento do CRAS;

« Demanda identificada pelo PAIF e PAEFI;

 Demanda espontanea;

» Encaminhamento da rede socioassistencial;

e Encaminhamento das demais politicas publicas ou de o6rgaos do

Sistema de Garantia de Direitos.
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3.8 O que ndo sao Grupos do SCFV:

"Acdes pontuais ou esporadicas naforma de bailes,festas,atividades
fisicas, oficinas, passeios e palestras ndo caracterizam, por si s0, 0s
grupos do SCFV. O mesmo vale para a promocdo de cursos
profissionalizantes e para a oferta de apoio escolar/académico, os
guais ndo sdo de competéncia da politica de assisténcia social e, por
conseguinte, ndo o sdo também do SCFV" (BRASIL, 2015b, p. 21).

3.9 Fluxograma do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

FLUXOGRAMA

= Encaminhamento da Encaminhament
Busca Ativa Rede deoutraspolfticaos

stencial

Socio

Convivéncia

Grupos por ciclos
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4 SERVICO DE PROTESZAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

4.1 Descrigao

E um servigo constituido por um conjunto de agdes com finalidade
prevenir agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e
sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de

risco, a exclusao e o isolamento.

\5 Ressalta-se que nao é apenas visita domiciliar,
\ mas sim acompanhamento em domicilio para
construcao gradativa de autonomia e convivio.

4.2 Objetivos

o Evitar agravos que possam desencadear o rompimento de vinculos
familiares e sociais, considerando a dinamica familiar e os contextos
territoriais em que vivem as pessoas com deficiéncia e idosas;

» Prevenir o confinamento de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, sejano
ambiente familiar ou institucional, evitando o impedimento do exercicio
de sua autonomia e liberdade de decidir sobre como gerir sua vida;

e Articular com as redes inclusivas no territério, reafirmando os principios
da universalidade, indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos
humanos;

e Prevenir o acolhimento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou
idosas;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, buscando a
desconstrucao de mitos e preconceitos;

e Incluir usuérios e familiares no sistema de protecdo social e nos servigcos
publicos, conforme suas necessidades, encaminhando para beneficios e

programas de transferéncia de renda.
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4.3 Publico Alvo
Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que

vivenciam situacdo de vulnerabilidade social, pela fragilizacdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de incluséo,
autonomia, independéncia, seguranca, usufruto de direitos, de participacéo
plena e efetiva na sociedade e de processos de habilitacédo e reabilitacédo a vida
diaria e comunitaria, prioritariamente:

» Beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

« Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia

de renda;

e Egressos dos servicos da Protecao Social Especial;

 Membros de familia em extrema pobreza;

e Usuarios com perfil para o Beneficio de Prestacdo Continuada,;

 Membros de familias com perfil para programas de transferéncia

de renda.

4.4 Estrutura
4.4.1 Recursos humanos
A equipe devera ser constituida por:
e Técnico de nivel superior — conforme previsto na Resolucdo
CNAS n° 17/2011;
e Educador social — técnico de nivel médio, conforme as descri¢des
na Resolucdo CNAS n° 14/2014;
e Coordenador do CRAS - profissional com formacdo de nivel

superior, conforme previsto na Resolu¢cdo CNAS n° 17/2011.

4.5 Operacionalizagéo

A metodoldgica operacionalizacdo do servico pode ser planejada a partir
de trés eixos inter-relacionados:

Eixol — Protecéo e Cuidado Social no Domicilio;

Eixoll —Territério Protetivo:Olhares e Aproximacdes sobre o territorio;

Eixo Ill — Trabalho em Rede: Olhar multisetorial.

A intervencdo é realizada no domicilio do usuério, através de acdes
planejadas, com base em situa¢cbes vivenciadas pelo mesmo, identificando

vulnerabilidades e potencialidades individuais, familiares e comunitarias que
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oportunizam formas de acesso desta populacdo aos servicos de protecéo
social, a rede socioassistencial e a outras politicas setoriais.

De acordo com a OrientagBes Técnicas: Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas — Brasilia (DF: MDS/2017) o
servico pode ser executado diretamente nas unidades de CRAS ou
indiretamente pelas OSC’s, com tempo de permanéncia minima de 03 (trés)
meses e maximo de 12 (doze) meses ou conforme avaliacdo da equipe técnica
responsavel.

Apartir da conclusdo do Plano de Desenvolvimento do Usuério (PDU), o
desligamento do mesmo ocorrerd& em funcdo de desisténcia, mudanca de
municipio e/ou 6bito. Ressalta-se que a desvinculacdo do usuario do servico
nao caracteriza o desligamento da familia dos servigos prestados pelo CRAS.

Em casos de agravamento da situacdo, por ameaca ou violagcdo de
direitos, decorrente de violéncia, o usuario devera ser encaminhado para a

Equipe de Protecéo Especial.

4.6 Formas de acesso
* Busca ativa;
* Encaminhamentos realizados pelos CRAS;
* Demanda identificada pelo CRAS;

* Demanda espontanea.

25



PREFEITURA DE SAO JOSE DA BOA VISTAS E SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

4.7 Fluxograma do Servigo de Protecéo Social Basica no Domicilio para

Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Busca Ativa Demanda ~ Rede Politicas
Espontanea Socioassistencial Publicas

CRAS
Referenciamento do servigo no territorio

Se identificada a necessidade de Nao se enquadra

inser¢ao do usuario no servigo de PSD Y e
no domicilio, este sera encaminhado nos criterios do
para Unidade executora ou CRAS. servigo.

referenciada
Elaboragao do PDU
Visita para orientagao,

encaminhamentos e suporte
profissional aos cuidados do domicilio

Rodas de dialogo co
domicil

Organizagao de grupos por territorios
para o trabalho com cuidador

afamiliano
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GLOSSARIO

Acolhida Consiste na postura acolhedora da
equipe técnica com abertura e estimulo
ao didlogo com o usuario, considerando
suas necessidades e demandas.

Busca Ativa E uma estratégia utilizada para levar o
Estado ao cidadao, sem esperar que as
pessoas cheguem até o poder publico,
alcancando a populacdo considerada
invisivel, aquela que n&do acessa
servicos publicos e vive fora de
qualquer rede de protecdo social. A
Busca Ativa, no ambito da protecéo
social basica, desenvolve duas acoes:
1) Busca Ativa para Inclusédo no
Cadastro Unico: diz respeito ao
processo de localizacdo das familias
que estdo em extrema pobreza
inserindo-as no CadUnico e mantendo
suas informacdes atualizadas.

2) Busca Ativa para acessar servicos,
programas e beneficios do SUAS e das
demais Politicas Publicas.

Demanda espontanea Refere-se a demanda que chega aos
servicos socioassistenciais de forma
natural, ndo programada, sem queantes
houvesse ocorrido uma identificacdo ou
encaminhamento preévio.

Envelhecimento E um processovivenciado de diferentes
maneiras pelos sujeitos, e que se
caracteriza por envolver fatores
biologicos, psicoldgicos, sociais,
culturais, econdmicos, entre outros.
(BRASIL, 2017, p.33).

Matricialidade sociofamiliar: Refere-se a centralidade da familia
como nucleo social fundamental para a
efetividade de todas as acdes eservicos
da Politica de Assisténcia Social.

Pessoa com Deficiéncia Aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagao plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de
condicbes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2017, p.33).
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Publico Prioritario Preferéncia; condicao do que

ocorre em primeiro lugar; o primeiro em
relagdo aos demais.

Rede de protecgéo social Oferta de direitos sociais basicos e de
oportunidades para incluséo produtiva,
abrangendo as politicas de garantia de
renda (Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada, Previdéncia
Social), de acesso a servigos
(assisténcia social, saude, educacéo,
energia, agua, seguranca alimentar e
nutricional,entre outras) e de trabalho e
renda.

Risco Refere-se a um evento ou conjunto de
eventos em relagdo aos quais lhe
compete desenvolver esforcos de
prevencdo ou de enfrentamento para
reducdo de seus agravos e, em relagéao
aos quais, € necessario desenvolver
estudos e pesquisas para mensuragaoe
monitoramento de sua incidéncia ou da
probabilidade de sua ocorréncia.
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ANEXO A —=FORMULARIO CADASTRAL — CRAS

Ne
REFERENCIAMENTO UNIDADE:
Data: / /
IDENTIFICAGAO RESPONSAVEL FAMILIAR
Nome:
Data de nascimento: / / RG: Emissdo: / /
CPF: NIS:
Mae:
Pai:
( )Solteiro(a) ( )Casado(a) () Unidoestavel () Vitvo(a) ( )Separado(a)
Escolaridade (informar a tltima série concluida:
( )N&o alfabetizado ( )Ensino fundamental incompleto: ( )Ensino fundamental completo
( )JEnsino médio incompleto: ( )JEnsino médio completo ( )Ensino Superior
Trabalho:( )CLT () Auténomo ( )N&o trabalha( ) Aposentado(a)
Profiss3o: Saldrio/Aposentadoria:RS Pensdo:RS
IDENTIFICACAO DO CONJUGE OU COMPANHEIRO(A)
Nome:
Data de nascimento: / / RG: Emissdo: / /
CPF: NIS:
Mae:
Pai:
Escolaridade (informar a ultima série concluida):
( )N3o alfabetizado( )Ensino fundamental incompleto: () Ensino fundamental completo
( )JEnsino médio incompleto: ( )JEnsino médio completo( )Ensino Superior
Trabalho:( )CLT () Autonomo( ) Ndotrabalha( ) Aposentado(a)
Profiss3o: Salario/Aposentadoria:R$S Pens3o: RS
ENDERECO
Rua:
N.2: QD.: LT.: Vila: Bairro:
CEP: Telefones:
Ponto de referéncia:
FORMA DE ACESSO
( ) Busca ativa
( JEncaminhado por outro CRAS
( JEncaminhado pelo Equipe de Protecdo Especial
( JEncaminhado por outra politica setorial. Qual?
( JEncaminhado pelo Conselho Tutelar
( JEncaminhado pelo Poder Judicidrio
( JEncaminhado pela Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacia.
( ) Outros.Qual?
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Demanda que motivou o primeiro atendimento:

Familia beneficiaria dos seguintes programas:

( )Bolsa Familia. Valor: RS ( )BPC

( ) Outro. Qual?

SITUAGAO DE RISCO E VULNERABILIDADE

JEncaminhamento PSE

)Vivenciam fragilizagdo de Vinculos

) Situagdo de Isolamento

)Beneficidrio -PBF

)Familia com precério acessoa renda/servicos
)

)

( ) Abuso e exploragdo sexual (
() Violéncia Psicoldgica (
() Violéncia Sexual (
( )ViolénciaFisica (
( ) Negligéncia e abandono (
() Maus-tratos (
( )Medida Socioeducativa (

Trabalho Infantil
Discriminagdo por raca/género/religiosa/entre

PUBLICO QUE SOFREU VIOLACAO DE DIREITOS

( )Crianga

( )Adolescente

( ) Mulher

( JHomem

( )!ldoso

( ) Populagdo LGBTQIA+

CARACTERISTICAS DA FAMILIA

Possui integrante:
( ) Alcoolista. Quem?
( ) Tabagista. Quem?

( )Usuério de drogas ilicitas. Qual? Quem?
( )Deficiéncia. Qual? Quem?
( )Problema de saude. Qual? Quem?

H4a quanto tempo reside na vila/bairro?

Ha quanto tempo reside na Cidade?

Ha quanto tempo reside no Parana?

Sofre algum tipo de discriminagdo?( )Sim. Qual? ( )Nao
Sofre algum tipo de violéncia? ( )Sim. Qual? ( )Nao
ANOTACOES:
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COMPOSICAO FAMILIAR
Nome Parentesco | D.N Idade | Sexo Frequenta | Escolaridade Renda
(F/M) | Escola
(Sim/N3o)
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ANEXO B - FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E
CONTRARREFERENCIA DO SUAS

DE:

PARA:

N.2 Referéncia:

Encaminhamos o(a) Sr.(a):

CPF:

Endereco:

Motivo:

Sdo José da Boa Vista, / / Assinatura/Carimbo:
Retornar o Formulario de Contrarreferéncia

CONTRARREFERENCIA
DE:
PARA:

N.2 Referéncia:

Nome do Responsavel Familiar atendido:

Atendimento realizado no dia: / /

Servigo ofertado:

Resumo do atendimento:

S30 José da Boa Vista, [ / Responsavel:

IDENTIFICACAO FAMILIAR

Nome:

N.2 Referéncia:

Encaminhada para:

Profissional: Data: / /
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ANEXO C - DECLARACAO DE ACEITE PARA ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR - PAIF

Eu,

NIS ,CPF )

Responsavel pela familia, declaro:
( )TER INTERESSE
( )NAO TER interesse

Em ser acompanhada pela equipe técnica do CRAS através do

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) a partir desta data, por

periodo a ser definido.

S30 José da Boa Vista, PR, /]

Assinatura

(Responsavel Familiar)

Técnico(a) de Referéncia

Carimbo
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ANEXO D - FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E
CONTRARREFERENCIA DO SCFV

DE: CRAS

PARA:

N.2 Referéncia:

Encaminhamos o(a) Sr.(a):

Data de Nascimento:

CPF: NIS:

Endereco:

Publico Prioritario SCFV:( ) Sim ( )Nao

Motivo:

S30 José da Boa Vista,PR__/ / Assinatura/Carimbo:

Retornar o Formulario de Contrarreferéncia

CONTRARREFERENCIA

DE:

PARA:

N.2 Referéncia:

Nome do Responsavel Familiar atendido:

Atendimento realizado no dia: / /

Servigo ofertado:

Resumo do atendimento:

S30 José da Boa Vista,PR__/ / Responsavel:

IDENTIFICACAO FAMILIAR

Nome:

N.2 Referéncia:

Encaminhada para:

Profissional: Data: / /
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ANEXOE- FICHA CADASTRAL DO SCFV

Técnico de Referénciado SCFV:

|Orientador Social:

Nome:
| Idade:
Sexo: ( )Masculino () Feminino
Data de Nascimento: / / Raca:
aca:
NIS: CPF:
Dados Naturalidade:
Cadastrais Pessoa com Deficiéncia:  ()N&o ()Sim. Qual?
e Pai:
Filiacdo Nae:
Endereco: Telefone:
Bairro: Qd/Lote:
Escolaridade:
Responséavel Legal:
NIS/ RF:
Faixa etaria: | Nome do Grupo (SCFV): Referenciamento n.°
()07a l4anos | ( )
()15ai17anos | ()
()18a59anos | ()
()Apartir de ( )
60 anos ( )
Tem alergia?(  )Nao( ) Sim Aque?
Medicamentos utilizados:
Tem bronquite ou asma? ( IN&o( ) Sim
Satde Medicamentos utilizados: .
Tem convulsdo? () Nao( ) Sim
Medicamentos utilizados:
Pode praticar atividades fisicas? ( )N&o ( )Sim
Por qué?
Programas de | Recebe Bolsa Familia?( )Sim( )Nao Valor:R$
Transferéncia | Recebe BPC?()Sim( )N&o Qual:( ) Idoso( )PCD
de Renda
Identificacdode
Vulnerabilidade
e/ou Risco
(Publico
prioritério)
SCEV Dia§ da semana que frequentara:
Periodo:() Manh&a () Tarde
Eu ,NIS portador (a)
do CPF , autorizo a participacéo de

no Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo do CRAS e tenho ciéncia de que:
e O SCFVsera desenvolvido nas dependencias do CRAS ou em outra Unidade
referenciada e sempre que houver atividade fora deverei autorizar, por escrito a participacao;
+ A minha participacdo enquanto responsavel familiar devera ocorrer sempre que solicitada pela
Equipe de Referéncia do CRAS;
« Autorizo a utilizagdo da minha imagem ou do (a) inscrito(a) acima no SCFV do CRAS.
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S30 José da Boa Vista, de de

Responsével pelo preenchimento Responséavel Familiar
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ANEXO F- RELATORIO DO SCFV

Nome do Grupo:

Faixa Etaria:

Més de Referéncia:

Local de Execugao:

RESPONSAVEL Técnico de Referéncia do SCFV:

DIA/SEMANA/HORARIO

TEMAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS

OPORTUNIDADES

IMPACTO SOCIAL

N.2 DE USUARIOS ATENDIDOS

Técnico de Referéncia do SCFV Coordenadordo CRAS
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ANEXO G- DADOS PARA O SISC-SISTEMA DE INFORMACAO DO SCFV

Nome do usudrio:

Data de Nascimento?

/ /

Documentagao:

RG:

CPF:

Certiddo de Nascimento:

NIS do usuario:

. UF:
Naturalidade:
Endereco: Ne:
Bairro: CEP:

Nome da Mae:

Nome do Responsavel Legal:

NIS do Responsavel Legal:

CPF:

Nome do Grupo:

Faixa etaria do grupo:

Execucdo direta/indireta(entidade):

Nome do Orientador responsavel pelo grupo:

Data de inclusdo no SCFV:

Data de desligamento do SCFV:

CRAS de Referéncia:

Observacdes:
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ANEXO H- AVALIACAO TECNICA PARA REGISTRO NO SISC- PUBLICO
PRIORITARIO DO SCFV

Dados gerais de identificagéo:

Nome:

NIS: DN:

Mae:

Endereco:

Responsavel Familiar:

Vinculo de Parentesco:

Encaminhado para:

Profissional responsavel pela avaliagéo:

Avaliacdo Técnica/Forma de acesso do usuério:

Descrever a Situagdo avaliando a ituacgao prioritaria:

Vulnerabilidade/ou Risco que Motivaram o ingresso (preenchimento obrigatério

Assinalar a situacé&o prioritaria: Assinalar a situacéo prioritaria:
( )N&o estd em situacao prioritéria; ( ) Egressos de medidas socioeducativas;
( )Em situacéo de isolamento; ( )Situacado de abuso e/ou exploracéo
( )Trabalho infantil; sexual;
( )Vivéncia de violéncia e,ou negligéncia; ( )Com medidas de prote¢éo do ECA,;
( )Fora da escola ou com defasagem escolar ( )Criancas e adolescentes em situacéo de
superior a 2 anos; rua;
( )Em situacéo de acolhimento; ( )Vulnerabilidade que diz respeito as
( )Em cumprimento de MSE em meio aberto; pessoas com deficiéncia.
Sé&o José da Boa Vista, [/

Assinatura do Profissional com carimbo.
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ANEXO |- PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR- PAF

CRAS:

IDENTIFICACAO DA FAMILIA

Nome Responsavel Familiar:

NIS:

Endereco:

N°:

Bairro:

Municipio: Sdo José da Boa Vista

UF:

CEP:

Telefones:

PERFIL DA FAMILIA ACOMPANHADA

] Situacdo de extrema pobreza

] Perfil BolsaFamilia, mas ainda ndo
recebe o beneficio

] Beneficiaria do BolsaFamilia—BF

] Em descumprimento de
condicionalidades BF (adverténcia,
bloqueio e suspensdo)

] Em fase de suspensdo por
descumprimento de condicionalidades BF

O Membros beneficiarios do BPC

] GruposMobiliza/Qualificagdo
Profissional/AdolescenteAprendiz

O Criangas/adolescentes em SCFV

|:I Adultos em SCFV
|:I Idosos em SCFV

|:I Idosos e/ou PcD acompanhados
pelo Servigo PSB no Domicilio

] Criancas/adolescentes em situacdo
de trabalho infantil/PETI

] Criangas/adolescentes egressos do
servico de acolhimento

] Encaminhada pelo Servigos
PSE/Rede de Protegdo

] Outros(especificar):

OBIJETIVOS
o . O Promover acessos a beneficios,

1 Fortalecer a funcdo protetiva da .

familia programas de transferéncia de renda e
servigos sociassistenciais

1 Prevenir a ruptura dos vinculos O Promover acesso aos servigos

familiares e comunitdrios setoriais

e .. O Apoiar familias que possuem

1 Promover aquisigdes sociais I : .
individuos que necessitam de cuidados

| Promover aquisicdes materiais
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DEMANDAS E NECESSIDADES

POTENCIALIDADES IDENTIFICADAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS

COMPROMISSOS'

PRAZO? ESTRATEGIAS RESPONSABILIDADES AGAO EFETIVADA?

CRAS FAMILIA SIM NAO

lOrientat;ao de preenchimento: Registre os principais combinados entre a familia e o
profissional, a fim de superar as vulnerabilidades vivenciadas: periodicidade dos encontros,
assiduidade, a¢Oes de interesse da familia, sigilo, dentre outros.

ZOrientagéo de preenchimento: Registre as principais estratégias/acdes a serem
realizadas em conjunto com as familias, indicando as responsabilidades de cada um dos
envolvidos e o retorno sobre a efetivagdo das acdes. Dentre as acdes pode-se citar:
encaminhamentos, atendimentos particularizados/coletivos, acompanhamento coletivo, etc.
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AVALIACAQ?

DO PROFISSIONAL-RESULTADOS/AQUISICOES DA FAMILIA-RESULTADOS/ AQUISICOES

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO

Superagao da situagao
Avaliagao Técnica
Evasdo ou recusa da familia

Mudanga de municipio

OO0 000

Outros (especificar):

DATA DE INCLUSAO:

Nome e Assinatura do Técnico:

Registro Profissional:

Nome e Assinatura do Responsdavel Familiar:

DATA DE DESLIGAMENTO:

Nome e Assinatura do Técnico:

Registro Profissional:

Nome e Assinatura do Responsdvel Familiar:

Orientacdo de preenchimento: Registre o0s principais resultados/aquisicbes
alcangados, bem como fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance dos resultados.
Avalie a necessidade de permanecer com a familia no acompanhamento.
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