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Prefeitura Municipal de Sao José da Boa Vista-PR

REDE DE PROTECAO DE SAO JOSE DA BOA VISTA-PR

FLUXOGRAMA VIOLACOES E VIOLENCIAS:
CRIANCA E ADOLESCENTE, MULHER, PESSOA IDOSA E
PESSOA COM DEFICIENCIA

PARTE 1 - ATRIBUICOES DE CADA SETOR DENTRO DO
FLUXOGRAMA - CRIANCA E ADOLESCENTE

CONSELHO TUTELAR

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

Receber notificacoes imediatas por meio de fichas de notificacdo detalhadas,
assinadas por autoridade competente quando oriundas de 6rgaos publicos.

Avaliar a necessidade de intervencao direta e decidir sobre o acionamento de
medidas protetivas, articulacdo com a rede local e/ou atendimento a familia.
Garantir a escuta especializada da crianca ou adolescente quando necessario,
conduzida por profissional capacitado, em ambiente apropriado, protegendo a
integridade emocional da vitima.

Registrar as informacdoes da escuta e dos casos de forma sigilosa, evitando
exposicao e revitimizacao.

Encaminhar a crianca/adolescente para servicos especializados, incluindo triagem
psicologica, atendimento médico e servicos sociais.

Atender e orientar os responsaveis, informando sobre a notificacdo, medidas
cabiveis e acompanhamento pela rede.

Elaborar e acompanhar planos familiares, com acompanhamento continuo da
crianca/adolescente e sua familia.

Articular e comunicar com o Ministério Puablico e a Justica, encaminhando acoes
judiciais quando necessario para assegurar medidas protetivas, afastamento,
acolhimento familiar ou outras providéncias.

Monitorar e garantir o cumprimento das medidas protetivas, incluindo o
acompanhamento continuo junto aos servicos da rede e programas de
fortalecimento familiar.

Acionar forcas de seguranca e servicos de emergéncia em casos de violéncia fisica e
sexual que requerem atendimento imediato.

Registrar e comunicar os encaminhamentos realizados, garantindo o fluxo de
informacoes adequado entre os setores.

BASE LEGAL:

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°® 8.069/1990: Define as
competéncias gerais do Conselho Tutelar, destacando sua atuacdo na
protecao dos direitos das criancas e adolescentes, recebimento de

Pagina 1 de 67




Prefeitura Municipal de Sao José da Boa Vista-PR

denuncias, aplicacao de medidas protetivas e articulacao da rede de
protecao.

e Lei n° 14.344/2022: Amplia e fortalece as atribuicées do Conselho Tutelar
dentro da rede de protecdo a crianca e ao adolescente.

e Lei Federal n® 13.431/2017: Estabelece o Sistema de Garantia de Direitos
para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
regulamentando a escuta especializada e a atuacao integrada dos orgaos
envolvidos.

e Lei Municipal n°® 1.046/2022: Aprova o Protocolo de Escuta Especializada
do municipio, alinhado a legislacao federal, para garantir atendimento
humanizado e especializado.

e Lei Municipal n® 571/2003, especialmente os artigos 175 a 182, que
regulam as responsabilidades, deveres e proibicoes dos servidores publicos
municipais, com énfase no cumprimento das atribuicées no atendimento as
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco, garantindo
a protecao integral e a articulacdo com a rede de servicos.

e Decreto Municipal n® 285/2019: Institui a Rede Municipal de Protecao
Social, estabelecendo os fluxos intersetoriais de atendimento as criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

e Lei Municipal n°® 792/2013: Regula as atribuicdées, composicao e
funcionamento do Conselho Tutelar no municipio, garantindo sua atuacéao
efetiva na protecao dos direitos da crianca e do adolescente.

e Lei Municipal n° 392/1990 - Lei do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA): Institui o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, o6rgao responsavel por formular
politicas publicas de protecao e garantir os direitos infantojuvenis no
municipio.

e Lei Federal n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa): Relevante
para a responsabilizacdo dos agentes publicos no exercicio das suas
funcoes, incluindo os vinculados a protecao da crianca e do adolescente.

o Portarias e normativas municipais: Regulamentam aspectos especificos da
estrutura e do funcionamento do Conselho Tutelar no ambito local.

2. SAUDE

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

e Realizar o atendimento médico imediato e integral a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, garantindo a avaliacdo clinica, tratamento das lesodes fisicas e
acolhimento emocional, priorizando a urgéncia e a integridade do atendimento.

o« Executar exames necessarios para identificacdo de sinais de agressoes fisicas,
abuso sexual e outras formas de violéncia, assegurando o correto registro.
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Acompanhamento psicologico, com triagem de acolhimento e apoio emocional,
identificando as necessidades especificas da vitima e a necessidade de
acompanhamento para a crianca ou para os integrantes da familia.

Garantir a aplicacao dos protocolos estabelecidos, como a Lei do Minuto Seguinte,
assegurando o atendimento humanizado e especializado, sem necessidade de
boletim de ocorréncia prévio para inicio do cuidado.

Notificar imediatamente os casos de violéncia ao Conselho Tutelar e demais 6rgaos
da rede de protecao, utilizando a Ficha de Notificacao e o Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacao (SINAN), fornecendo informacdes completas e atualizadas
para o acompanhamento do caso.

Encaminhar a crianca, adolescente e seus familiares para os servicos especializados
de saude mental, assisténcia social, educacao e demais setores necessarios,
conforme a avaliacdo realizada, assegurando a continuidade do cuidado e a
superacao da situacao de violéncia.

Colaborar de forma articulada com a rede de protecao local, mantendo comunicacgao
efetiva com o Conselho Tutelar, Ministério Publico e demais 6rgaos envolvidos, para
assegurar a implementacao de medidas protetivas e a protecao integral da vitima.
Participar do monitoramento e acompanhamento dos casos, garantindo que as
vitimas tenham acesso continuo aos servicos de saude e apoio, promovendo a
reabilitacao fisica e emocional.

BASE LEGAL:

Lei n° 12.845/2013 - Lei do Minuto Seguinte: Atendimento imediato a vitimas de
violéncia sexual, sem necessidade de boletim de ocorréncia prévio.

Portaria n° 485/2014 do Ministério da Saude: Regulamenta o servico de referéncia
para atendimento as vitimas de violéncia sexual, com equipes multidisciplinares e
protocolos especificos.

ECA - Art. 13 (Direito a saude) e Art. 86 (dever do Estado): Garantem a protecao
integral e atendimento especializado as vitimas.

Constituicao Federal — Art. 196: Direito a saude como direito de todos e dever do
Estado.

Lei n° 8.080/1990 (Lei Organica da Saude): Estrutura o Sistema Unico de Saude
(SUS), que deve garantir o atendimento integral e humanizado.

Lei Municipal n°® 571/2003, especialmente os artigos 175 a 182, que regulam as
responsabilidades, deveres e proibicoes dos servidores publicos municipais, com
énfase no cumprimento das atribuicoes no atendimento as criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade e risco, garantindo a protecdo integral e a
articulacao com a rede de servicos.

Lei Federal n°® 13.431/2017: Estabelece o Sistema de Garantia de Direitos

para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
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regulamentando a escuta especializada e a atuacao integrada dos o6rgaos
envolvidos.

e Lei Municipal n°® 1.046/2022: Aprova o Protocolo de Escuta Especializada
do municipio, alinhado a legislacao federal, para garantir atendimento
humanizado e especializado.

e Decreto Municipal n® 285/2019: Institui a Rede Municipal de Protecao
Social, estabelecendo os fluxos intersetoriais de atendimento as criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

e Lei Federal n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa): Relevante
para a responsabilizacao dos agentes publicos no exercicio das suas
funcoes, incluindo os vinculados a protecao da crianca e do adolescente.

o Portarias e normativas municipais: Regulamentam aspectos especificos da
estrutura e do funcionamento da Satde no ambito local.

3. ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS/EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

ATRIBUICOES PRINCIPAIS:

e Realizar o acolhimento inicial, proporcionando suporte psicologico e social, com o
objetivo de promover a recuperacao emocional e garantir a integridade da crianca
ou adolescente.

e Orientar e auxiliar as familias no processo de restabelecimento de um ambiente
seguro, saudavel e protetor, focando em cuidados basicos como alimentacao,
higiene e supervisao adequada.

o Encaminhar as familias para programas como PAIF (Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia) ou SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos), visando o fortalecimento dos vinculos familiares e a promoc¢ao do bem-
estar.

e Criar e implementar planos de atendimento individualizados, realizando
intervencoes direcionadas para assegurar que as criancas e adolescentes estejam
protegidos de novas violéncias, promovendo sua integridade fisica e emocional.

e Articular com a rede de servicos (saude, educacao, entre outros) para garantir que
os direitos da crianca ou adolescente sejam atendidos, promovendo sua inclusao
social e participacao plena na vida comunitaria.

e Colaborar ativamente com outros profissionais da rede de protecao, como o
Conselho Tutelar, Judiciario e Ministério Publico, fornecendo informacoes
essenciais e atualizadas para garantir que o acompanhamento da vitima seja
continuo e eficaz.
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CRAS - PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)
ATRIBUICOES ADICIONAIS:
e Realizar campanhas e atividades educativas junto a comunidade, abordando temas

como prevencao de violéncia domeéstica, direitos das criancas e adolescentes, uso
consciente de redes sociais, entre outros.

Identificar e articular recursos da comunidade (ex.: grupos de apoio, ONGs locais,
grupos religiosos, etc.) para colaborar na protecdo e apoio as familias em situacao
de vulnerabilidade.

Realizar visitas domiciliares e acompanhar periodicamente as familias para garantir
que as intervencoes propostas (por exemplo, programas educativos e servicos de
fortalecimento) estdo sendo seguidas e apresentando resultados positivos.

Organizar grupos voltados ao fortalecimento de vinculos familiares, como grupos de
maes, grupos de apoio a paternidade responsavel, entre outros, com o objetivo de
promover troca de experiéncias e apoio mutuo.

EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
ATRIBUICOES ADICIONAIS:
e Realizar acoes de acolhimento e apoio integral as vitimas de violéncias, incluindo

orientacao, acompanhamento psicologico e apoio em processos legais.

Colaborar com os sistemas de justica (Judiciario, Ministério Publico, etc.), com o
Conselho Tutelar, com a saude, educacao, entre outros servicos, para garantir que
as vitimas de violéncia tenham um atendimento completo e integrado.

Quando necessario, assegurar o acompanhamento da crianca ou adolescente apos o
processo de acolhimento institucional, conforme as demandas identificadas e o
plano de cooperacao estabelecido com as instituicdes parceiras.

BASE LEGAL:

e Constituicao Federal de 1988: Garante prioridade absoluta a crianca e ao

adolescente, assegurando seus direitos a vida, saude, alimentacdo, educacao,
dignidade e protecao contra qualquer forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia e crueldade.

Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA): Institui o direito
integral a crianca e ao adolescente, regulamenta os deveres do Estado, das familias
e da sociedade na sua protecao, além de definir mecanismos para prevencao,
responsabilizacao e protecao frente a violacdes de direitos.

Lei Municipal n°® 571/2003, especialmente os artigos 175 a 182, que regulam as
responsabilidades, deveres e proibicoes dos servidores publicos municipais, com
énfase no cumprimento das atribuicées no atendimento as criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade e risco, garantindo a protecao integral e a
articulacao com a rede de servicos.
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Lei Estadual n° 18.802/2015: Define diretrizes estaduais para prevencao e
atendimento em casos de violéncia, organizando a rede estadual de protecao a
crianca e ao adolescente.

Lei Estadual n°® 19.045/2019: Orienta politicas integradas focadas na prevencao,
atendimento especializado e responsabilizacdo de agressores de criancas e
adolescentes.

Lei Estadual n°® 19.188/2020: Garante atendimento multiprofissional e articulacao
entre orgaos de saude, educacao, assisténcia social e seguranca publica no
enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

Portaria Conjunta SESA/SEDS n° 001/2018: Estabelece protocolos de atendimento
conjunto entre saude e assisténcia social para casos de violéncia fisica, psicologica
ou sexual contra criancas e adolescentes.

Lei n° 12.435/2011 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS): Organiza a
Assisténcia Social no Brasil, estruturando servicos de protecdo basica e especial,
garantindo atencao as familias e individuos em vulnerabilidade ou risco social.

Lei n® 13.431/2017: Estabelece o Sistema de Garantia de Direitos para criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, regulamentando a escuta
especializada e a atuacao integrada dos 6rgaos envolvidos.

Lei n° 13.010/2014 (Lei da Palmada): Proibe o uso de castigos fisicos e tratamento
cruel ou degradante na educacao de criancas e adolescentes, promovendo acodes
educativas na assisténcia social.

Lei n® 8.742/1993 (Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS): Organiza a
assisténcia social como politica publica, definindo as funcées de equipamentos na
garantia de direitos.

Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa): Responsabiliza agentes
publicos que deixem de cumprir suas obrigacdes legais na protecdo dos direitos de
criancas e adolescentes.

Lei n® 13.257/2016 (Marco Legal da Primeira Infancia): Estabelece diretrizes para
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento integral da crianca até seis anos,
com participacao da assisténcia social.

Resolucdao CNAS n° 145/2004: Define os niveis de protecao da assisténcia social, os
objetivos dos servicos socioassistenciais e diretrizes para atuacao de protecao basica
e especial.

Resolucao CNAS n° 109/2009: Delimita os servicos do SUAS, como PAIF e PAEFI, e
os critérios de atendimento no CRAS e pela protecao social especial.

Portaria GM/MS n° 2.778/2003: Norma técnica da Rede de Atencdo a Crianca e
Adolescente em situacdo de violéncia, com orientacdoes sobre notificacoes e
articulacao entre saude e assisténcia social.

Lei n°® 14.344/2022 (Lei Henry Borel): Tipifica como crime hediondo o homicidio de
criancas, reforcando o dever de protecao dos oOrgaos publicos e das redes
intersetoriais.
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e Lei Municipal n°® 1.046/2022: Aprova o Protocolo de Escuta Especializada para
atendimento humanizado e em rede, conforme a legislacao federal.

e Decreto Municipal n°® 285/2019: Institui a Rede Municipal de Protecao Social,
definindo fluxos intersetoriais e responsabilidades dos orgaos na protecao de
criancas e adolescentes.

o Portarias e normativas locais diversas: Regulam o funcionamento dos servicos
socioassistenciais, critérios de atendimento, fluxos de encaminhamento e
procedimentos das equipes da protecao basica e especial.

e Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Garante direito ao
atendimento social e acesso a servicos para pessoas com deficiéncia, incluindo
criancas e adolescentes.

e Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha): Protege mulheres contra a violéncia
domeéstica e familiar, sendo fundamental para o atendimento de criancas e
adolescentes em contexto de violéncia familiar, garantindo medidas protetivas e
atuacao integrada dos 6rgaos responsaveis.

4. ASSISTENCIA SOCIAL - GESTAO

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

e Realizar o agendamento e fornecer transporte quando necessario, como no caso do
afastamento familiar da crianca ou adolescente.

o Oferecer suporte burocratico e financeiro em situacoes de urgéncia e emergéncia
decorrentes de violéncia.

e Articular com os diversos setores envolvidos para facilitar a resolucao das situacoes
de violacao ou violéncia.

e Apoiar a rede de protecao, colaborando com os profissionais dos diferentes servicos,
fornecendo informacodes relevantes que contribuam para o acompanhamento
integral da vitima.

BASE LEGAL:

e Lein® 8.742/1993 (LOAS): Estabelece a assisténcia social como direito do cidadao e
dever do Estado, regulamentando a organizacdo e gestdao dos servigcos
socioassistenciais no pais.

e Lei Municipal n® 571/2003, especialmente os artigos 175 a 182, que regulam as
responsabilidades, deveres e proibicoes dos servidores publicos municipais, com
énfase no cumprimento das atribuicoes no atendimento as criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade e risco, garantindo a protecdo integral e a
articulacao com a rede de servicos.

e Decreto n° 8.690/2016: Regulamenta o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
definindo competéncias da gestdo municipal para garantir a organizacao, execucao
e monitoramento das politicas de assisténcia social.
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o

Lei n

13.431/2017: Estabelece protocolos para atendimento especializado e
integrado de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, incluindo
a articulacao intersetorial.

Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA): Garante protecao
integral e estabelece mecanismos de apoio e acompanhamento para criancas e
adolescentes em situacao de risco.

Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Assegura o direito ao
atendimento social especializado, incluindo a garantia de acessibilidade e suporte
em situacoes de vulnerabilidade.

Normativas municipais e estaduais: Regulamentam as diretrizes e procedimentos
para a gestao das politicas publicas de assisténcia social no ambito local,
garantindo o suporte necessario as vitimas.

ESPORTE, CULTURA E LAZER

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

Oferecer atividades culturais, esportivas e de lazer como formas de inclusao social e
fortalecimento de vinculos familiares, possibilitando o desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade, alinhado com as diretrizes
de protecao e promocao de direitos.

Contribuir com a rede de protecao, oferecendo apoio a identificacdo de criancas e
adolescentes em risco ou que necessitam de acompanhamento especializado,
através da observacao e interacao durante as atividades realizadas.

Auxiliar no fortalecimento da rede de protecdo, encaminhando informacodes
relevantes sobre o comportamento e situacao de criancas e adolescentes para os
profissionais da rede, sem prejudicar sua privacidade ou integridade, sempre com o
foco no bem-estar do individuo.

Estabelecer parcerias com outras entidades e servicos sociais, garantindo a
participacao de criancas e adolescentes em atividades extracurriculares que possam
prevenir situacoes de risco e contribuir para a protecao integral.

Oferecer espacos seguros e inclusivos para que criancas e adolescentes possam se
expressar, aprender e desenvolver habilidades, estimulando a participacao deles no
processo de protecdo social e nas atividades voltadas a construcédo de cidadania e
exercicio de seus direitos.

Promover a conscientizacdo de criancas, adolescentes e suas familias sobre o direito
a cultura, ao esporte e ao lazer como ferramentas de protecao social e prevencao a
violéncia, incentivando a participacao ativa no fluxo de protecao social.

Atuar de maneira colaborativa dentro do fluxo interinstitucional de atendimento,
garantindo que as criancas e adolescentes encaminhadas para as atividades
culturais e esportivas sejam adequadamente acompanhadas por profissionais da
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rede de protecdo, evitando riscos de revitimizacdo ou interrupcao do
acompanhamento.

o Oferecer apoio logistico e emocional durante as atividades, auxiliando criancas e
adolescentes a integrarem-se ao contexto social, respeitando seus direitos e
promovendo uma cultura de convivéncia harmoniosa e solidaria.

BASE LEGAL:

e ECA, Art. 4° e Art. 53: Estabelece que a crianca e o adolescente tém direito a
convivéncia familiar e comunitaria, e que atividades culturais, esportivas e de lazer
sao fundamentais para seu desenvolvimento integral e protecao.

e PNAS e SUAS: Reconhece as atividades culturais, esportivas e de lazer como acoes

essenciais para a protecdo social, que devem ser acessadas por criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade, fortalecendo a rede de protecao social
e a inclusao social.

e Constituicao Federal, Art. 6° e Art. 227: Garante os direitos das criancas e
adolescentes a educacao, cultura, esporte e lazer, promovendo um ambiente
seguro e saudavel para o seu desenvolvimento integral e a garantia de seus
direitos.

e Considerando a Lei Municipal n°® 571/2003, especialmente os artigos 175 a 182,
que estabelecem os deveres, proibicoes e responsabilidades dos servidores publicos
do municipio;

e Lei n° 13.425/2017: Politica Nacional de Esportes, que considera o esporte como
direito social, ferramenta de inclusao e uma acao preventiva dentro do contexto da
protecao social.

e Considerando a Lei Federal n® 13.431/2017, que estabelece o Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

e Decreto Municipal n° 285/2019: Estabelece a Rede Municipal de Protecao Social e
fluxos intersetoriais de atendimento, que devem incluir servicos e atividades de
esporte e lazer para criancas e adolescentes, como parte da promocao do bem-estar
social e comunitario.

e Considerando a Lei Municipal n® 1.046/2022, que aprova o Protocolo de Escuta
Especializada de Sao José da Boa Vista, conforme o art. 7° da Lei n°® 13.431/2017;

6. EDUCACAO

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

e Professores e profissionais da educacao devem estar atentos a sinais de violéncia,
como mudancas comportamentais, lesoes fisicas, medo excessivo ou dificuldades de
aprendizagem. Ao identificar esses sinais, a escola deve notificar imediatamente o
Conselho Tutelar por meio da Ficha de Notificacao.
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A escola deve oferecer apoio emocional a crianca ou adolescente, criando um
ambiente acolhedor e seguro. Deve garantir que a crianca se sinta protegida e sem
medo de revitimizacdo, promovendo o acolhimento sem expo-la a situacoes que
agravem o trauma.

A escola deve colaborar com a rede de protecdo (Conselho Tutelar, saude,
assisténcia social), encaminhando a crianca ou adolescente para os servicos
necessarios. Deve fornecer informacoes relevantes para o acompanhamento da
vitima, respeitando o sigilo e a privacidade.

A escola deve assegurar que a violéncia nao prejudique o direito a educacao da
crianca ou adolescente. Isso implica garantir a continuidade escolar e o apoio
pedagodgico necessario, sem interrupcoes que possam afetar o desenvolvimento
educacional.

A instituicao deve fornecer dados sobre a situacao da crianca para ajudar no
acompanhamento e na adocao de medidas de proteciao adequadas. Essas
informacoes devem ser compartilhadas de maneira responsavel e ética, garantindo a
seguranca da vitima.

A escola deve promover programas de prevencao a violéncia, sensibilizando alunos,
pais e funcionarios sobre os direitos da crianca, a identificacado de abusos e como
buscar ajuda. Isso contribui para criar um ambiente mais seguro e informado.

A escola deve acompanhar a implementacdo das medidas de protecao e garantir que
a crianca receba apoio continuo. Isso envolve a comunicacdo com a rede de
protecao e a adaptacao das estratégias educacionais, conforme necessario.

Todas as informacodes sobre a vitima devem ser tratadas com confidencialidade. A
escola deve agir com ética, respeitando a privacidade e garantindo que a
comunicacao com a rede de protecao seja feita de maneira responsavel e cuidadosa.

BASE LEGAL:

Constituicao Federal, Art. 6°, 203 e 227: Trata dos direitos sociais fundamentais da
pessoa humana, reconhecendo a educacao, saude, assisténcia social, entre outros,
como direitos essenciais. O artigo 227 reforca a responsabilidade do Estado e
sociedade na promocao da protecao integral da crianca e do adolescente.

Lei n° 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): Regula os direitos
fundamentais das criancas e adolescentes, incluindo o direito a educacdo em
ambiente seguro e a protecao contra qualquer forma de violéncia, abuso ou
negligéncia.

Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB):
Estabelece os principios e diretrizes para a educacéao, garantindo a educacao basica
obrigatoria e sem discriminacao, com foco na inclusao de todos os alunos.

Lei Municipal n°® 571/2003, especialmente os artigos 175 a 182, que regulam as
responsabilidades, deveres e proibicoes dos servidores publicos municipais, com
énfase no cumprimento das atribuicoes no atendimento as criancas e adolescentes
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em situacao de vulnerabilidade e risco, garantindo a protecdo integral e a
articulacao com a rede de servicos.

e Lei n® 13.257/2016 (Marco Legal da Primeira Infancia): Promove politicas publicas
para o desenvolvimento integral das criancas, com énfase na educacao infantil e
outros servicos essenciais como saude e protecao.

e Lei n® 13.431/2017: Regula o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, definindo as diretrizes para o
depoimento especial e a escuta especializada, assegurando a protecao das vitimas e
prevenindo a revitimizacao.

e Decreto Municipal n° 285/2019: Institui a Rede Municipal de Protecao Social e seus
fluxos intersetoriais de atendimento, promovendo a articulacdo entre educacao,
saude e assisténcia social para assegurar os direitos das criancas e adolescentes.

e Lei Municipal n® 1.046/2022: Estabelece o Protocolo de Escuta Especializada em
Sao José da Boa Vista, em conformidade com a Lei n® 13.431/2017, garantindo o
atendimento adequado a criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

7. SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E FAMILIAR

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

* Direcionar a crianca ou adolescente para abrigo ou familia acolhedora quando o
ambiente familiar for inadequado, garantindo sua seguranca imediata.

* Assegurar o acesso a servicos de saude, educacao e apoio emocional conforme as
necessidades da crianca ou adolescente, promovendo seu desenvolvimento integral.

* Promover a manutencdo de vinculos com a familia de origem, quando possivel,
através de programas de fortalecimento familiar e visitas supervisionadas.

* Quando necessario, viabilizar o processo de adocao ou reintegracao familiar,
priorizando o melhor interesse da crianca ou adolescente.

* Colaborar com os profissionais da rede, fornecendo informacodes relevantes para o
acompanhamento da situacao e contribuindo para o planejamento das intervencoes.

e Garantir a avaliacao regular do acolhimento e do bem-estar da crianca ou
adolescente, ajustando as medidas de protecao conforme necessario.

e Assegurar que todos os direitos da crianca ou adolescente sejam respeitados,
oferecendo um ambiente seguro e acolhedor, livre de revitimizacao.

BASE LEGAL:

e Constituicao Federal, Art. 227: Estabelece a obrigacao do Estado, da sociedade e da
familia de assegurar com absoluta prioridade os direitos das criancas e
adolescentes, incluindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069/1990 (Art. 19 e Art. 101)
Prevé a obrigatoriedade do acolhimento institucional como medida de
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protecao/Estabelece o acolhimento institucional e familiar como medidas protetivas
para garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

* Lei n® 12.010/2009: Regulamenta o sistema nacional de acolhimento para criancas
e adolescentes, estabelecendo as diretrizes e procedimentos para acolhimento
institucional e familiar.

* Portaria n°® 2.874/2013 do Ministério da Saude: Estabelece normas e diretrizes para
o acolhimento familiar e institucional, definindo os critérios para a oferta desses
servicos, visando a protecao integral das criancas e adolescentes.

* Decreto n° 8.242/2014: Regulamenta programas de acolhimento familiar, definindo
os critérios e procedimentos necessarios para garantir a qualidade e a adequacao do
acolhimento em familia.

* Lei Municipal n® 1.059/2023: Autoriza o Poder Executivo a firmar convénio com o
Consorcio Intermunicipal de Servico Socioassistencial Casa Lar, objetivando a oferta
de acolhimento institucional para adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social.

* Lei Municipal n° 1.136/2024: Institui o Programa de Acolhimento Familiar para
criancas e adolescentes, com base nas diretrizes estabelecidas pela legislacao
federal e estadual, visando assegurar a convivéncia familiar e comunitaria como
medida de protecao.

* Acordo de Cooperacao n® 01/2024 com a Casa Lar Menino Jesus: Estabelece um
convénio para garantir a oferta de acolhimento institucional, com especificacao das
condicoes de atendimento e acompanhamento da crianca e do adolescente acolhido.

* Termo de Colaboracao n° 02/2025 com o Lar Dr. Franz Weiss: Regula a colaboracao
para o acolhimento institucional, com especificacado de atribuicoes,
responsabilidades e procedimentos para o atendimento de criancas e adolescentes.

* Lei Municipal n° 1.168/2025: Regula o ingresso do Municipio no Consoércio
Intermunicipal de Saude do Norte do Parana (CISNOP), visando a integracao de
servicos de saude para adolescentes em acolhimento institucional.

OBSERVACAO: Em caso de novos acordos de cooperacédo, convénios ou qualquer outra
formalizacao de atendimentos e acolhimento institucional, deve-se considerar as
diretrizes e as disposicoes mais atualizadas das normas legais mencionadas acima.
Além disso, é fundamental que cada novo acordo ou formalidade seja acompanhado de
um plano de acao detalhado e especifico, respeitando as particularidades da instituicao
e as leis em vigor. As acoes e medidas adotadas devem sempre visar a protecao integral
da crianca ou adolescente, garantindo seus direitos, sua convivéncia familiar e o acesso
a servicos de saude, educacao e apoio emocional adequados.
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8. ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS E/OU SERVICOS COMUNITARIOS

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

e Fortalecer as familias em situacdo de risco ou vulnerabilidade social, oferecendo
apoio e recursos para que possam superar desafios, sempre com a possibilidade de
colaborar com a rede de protecao quando necessario, garantindo que o
acompanhamento da crianca ou adolescente ocorra de maneira eficiente e segura.

* Oferecer suporte as familias e aos profissionais da rede de protecao, facilitando o
acesso a informacodes relevantes que possam contribuir para o acompanhamento
continuo do caso, sem sobrecarregar o sistema e assegurando que as medidas de
protecao sejam tomadas de forma oportuna.

e Garantir que a rede de protecio tenha um fluxo de informacodes eficiente,
colaborando de forma que o acompanhamento da vitima e da sua familia nao seja
prejudicado, e que, quando necessario, a crianca ou adolescente nao se veja exposto
a mais riscos.

e Apoiar as ac¢oes da rede, assegurando que os encaminhamentos e acoes sejam feitos
de forma integrada, com a intencdo de minimizar impactos negativos e contribuir
para o bem-estar e a protecao dos envolvidos, principalmente no que se refere a
preservacao de vinculos familiares e o fortalecimento das capacidades da familia em
situacao de risco.

BASE LEGAL:

o« ECA, Art. 90: Estabelece o papel das entidades de atendimento social na protecao
dos direitos de criancas e adolescentes, incluindo organizacoes civis, instituicoes
religiosas ou qualquer outro servico comunitario, que colaboram no fortalecimento
da rede de protecao.

e Lein® 13.019/2014 (Marco Regulatério das OSCs): Regula a parceria entre o poder
publico e as organizacoes da sociedade civil, permitindo que instituicoes, sejam elas
ONGs, igrejas ou outros espacos, se integrem ao processo de apoio a crianca e a
familia, sem a exigéncia de formalizacao como uma ONG, mas com a
responsabilidade de colaborar com a rede de protecao.

e PNAS e SUAS: Reconhecem a importancia de todas as entidades que atuam no
atendimento social, sejam ou nao formalmente registradas como ONGs, como parte
fundamental da rede de protecdo, exercendo um papel complementar ao do poder
publico.

o Constituicao Federal, Art. 5° e Art. 227: Reflete o direito e o dever de todos os
cidadaos, incluindo espacos religiosos ou comunitarios, em colaborar para a
protecao integral de criancas e adolescentes, garantindo sua seguranca e bem-estar,
com a possibilidade de participar ativamente das acoes de protecao social.
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POLICIA (CIVIL, MILITAR)

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

Investigar o caso e coletar provas para apurar a violacdo ou violéncia.

Preservar o local da violéncia, tomando as medidas adequadas, se necessario.
Solicitar o Depoimento Especial da crianca ou adolescente, quando necessario, com
a presenca de profissionais capacitados para evitar a revitimizacao.

Providenciar medidas urgentes de protecdao, como o afastamento do agressor ou a
criacao de um plano de seguranca, em situacoes de risco.

Encaminhar o caso ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario, caso a investigacao
determine a necessidade de acao judicial.

Em casos de emergéncia, a policia deve ser acionada imediatamente para proteger a
crianca ou adolescente.

BASE LEGAL:

ECA, artigos 13, 241 e 249: Obrigacoes de comunicacdo e protecao especial a
crianca e adolescente vitima de violéncia.

Lei n° 13.431/2017: Institui o sistema de garantia de direitos para criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, incluindo depoimento especial.
Constituicao Federal — Art. 144: Define a funcao das policias civil e militar.

Codigo de Processo Penal (CPP): Procedimentos para investigacdo e preservacao de
provas.

Decreto n°® 8.690/2016: Diretrizes para o atendimento as vitimas pela rede de
protecao.

10. MINISTERIO PUBLICO
ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

Atuar como guardiao dos direitos fundamentais, garantindo que todos os servicos
publicos e privados envolvidos no atendimento a crianca ou adolescente cumpram a
legislacao vigente.

Propor acoes de protecdo a crianca ou adolescente, como o afastamento do agressor
ou outras medidas protetivas, em casos de violacao de direitos.

Apresentar denuncia ao Judiciario, quando necessario, especialmente em casos de
violéncia sexual, fisica ou psicologica.

Garantir a efetividade das medidas protetivas, assegurando que decisdées como o
afastamento do agressor ou o acolhimento da crianca sejam cumpridas.

Promover a articulacao e o trabalho conjunto entre os 6rgdos municipais, estaduais
e federais envolvidos na rede de protecdo, assegurando o fluxo continuo de
informacoes e a efetividade das acoes.
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e Atuar preventivamente por meio de campanhas educativas e orientacdoes para a
populacao e profissionais da rede municipal, buscando prevenir a violéncia e a
violacao dos direitos.

o Fiscalizar a correta aplicacao dos recursos publicos destinados as politicas de
protecao a crianca e ao adolescente no municipio.

o Participar das comissodes intersetoriais municipais e estaduais que acompanham
casos de violéncia ou negligéncia, garantindo o cumprimento das politicas publicas.

BASE LEGAL:

o Constituicao Federal (Art. 129): Define o papel do Ministério Publico na
defesa da ordem juridica, dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990): Estabelece a
protecao integral a crianca e adolescente, com o Ministério Publico como
garantidor dos direitos.

e Lei Complementar n°® 75/1993: Regulamenta a organizacao do Ministério
Puablico da Uniao.

e Lein® 13.431/2017: Institui o Sistema de Garantia de Direitos para
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, reforcando a
atuacao intersetorial e a escuta especializada do Ministério Publico.

e Lein® 14.344/2022 (Lei Henry Borel): Tipifica como crime hediondo o
homicidio contra criancas, reforcando o dever de protecao e atuacao
rigorosa do Ministério Publico.

o Leis estaduais e municipais especificas (quando existentes): Regulamentam
e orientam a atuacao do Ministério Publico no ambito local, estabelecendo
protocolos e cooperacao interinstitucional.

e Resolucoes do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP): Definem
diretrizes para a atuacao do MP na protecao dos direitos da crianca e do
adolescente.

11.PODER JUDICIARIO

ATRIBUICOES ESPECIFICAS RELACIONADAS A VIOLACOES E VIOLENCIAS:

* O Poder Judiciario € responsavel por estabelecer, de forma célere, as medidas de
protecao que se facam necessarias, incluindo a suspensao da convivéncia com o
agressor e a guarda proviséria da crianca ou adolescente, com o objetivo de
assegurar sua integridade fisica, psicologica e emocional.

* Quando se fizer imprescindivel para o regular andamento do processo judicial, o
Poder Judiciario pode determinar a realizacao de Depoimento Especial, assegurando
que a crianca ou o adolescente sejam ouvidos em ambiente apropriado e protegido,
minimizando os riscos de revitimizacao e garantindo a veracidade das informacoées
prestadas.
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e O Judiciario deve garantir o cumprimento efetivo das medidas protetivas

determinadas, bem como monitorar as providéncias relacionadas as decisoes
tomadas no ambito judicial, a fim de assegurar a protecao continua da crianca ou
adolescente, conforme as necessidades do caso concreto.

Cabe ao Poder Judiciario decidir sobre as sancoes cabiveis ao agressor, seja por
meio da aplicacdo de medidas punitivas, tais como a prisdo, seja por outras
providéncias legais, buscando reparar os danos causados a vitima e prevenir a
ocorréncia de novas violéncias.

O Poder Judiciario também deve garantir a reparacao dos danos ocasionados a
crianca ou adolescente, seja por meio de compensacoes materiais, psicologicas ou
pela reabilitacdo emocional da vitima, promovendo o restabelecimento do seu pleno
direito a convivéncia familiar e social saudavel.

BASE LEGAL:

ECA, artigos 101, 139 e 148: estabelece normas para a escuta protegida de criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, visando a um depoimento que
preserve a integridade da vitima, minimizando a revitimizacao.

Lei n® 13.431/2017: Regulamenta o depoimento especial e atendimento judicial
humanizado.

Constituicao Federal de 1988: Art. 5°: Garante direitos fundamentais e garantias
processuais para todas as pessoas, incluindo criancas e adolescentes,
estabelecendo a protecao contra a tortura, tratamento desumano ou degradante, e a
preservacao da dignidade da pessoa humana no ambito do processo judicial.

Lei Maria da Penha - Lei n° 11.340/2006: Estabelece que, em casos de violéncia
familiar, o juiz pode adotar medidas protetivas de urgéncia, como o afastamento do
agressor, que se aplica também a criancas e adolescentes quando em risco.

Codigo de Processo Penal (CPP): Procedimentos para processos envolvendo violéncia
contra criancas e adolescentes.

Lei n® 12.015/2009: alterou o Codigo Penal Brasileiro, tornando os crimes de
violéncia sexual mais rigorosos e estabelecendo punicoes severas para agressores de
criancas e adolescentes.

Convencao sobre os Direitos da Crianca (ONU): A convencao estabelece, em nivel
internacional, os direitos das criancas e a obrigacdo do Estado de garantir a
protecao contra abusos, negligéncia e violéncia.
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PARTE 2 - DIFERENCA ENTRE CRAS E PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

1.

CRAS - PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

Atuacao preventiva em situacoes de risco social.

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Atendimento a familias em situacao de vulnerabilidade, mas sem violacoes graves
de direitos.

Desenvolvimento de acoes educativas, preventivas e de orientacao.

Programas como: PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia), SCFV
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), beneficios eventuais,
Cadastro Unico, entre outros.

EXEMPLOS DE SITUACOES ATENDIDAS PELO CRAS:

Familias com dificuldades financeiras, desemprego ou baixa escolaridade.
Criancas com evasao escolar sem historico de violéncia.

Maes solo sobrecarregadas, mas sem negligéncia grave.

Conflitos familiares leves ou moderados.

Apoio apoés nascimento, adoecimento, envelhecimento ou luto.

BASE LEGAL:

Lei n°® 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS): Define a assisténcia
social como politica publica que garante a protecao social basica e especial, com o
CRAS atuando na protecao social basica para prevencao e fortalecimento familiar.
Decreto n° 6.308/2007: Regulamenta o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),
definindo o CRAS como unidade publica estatal que operacionaliza a protecao social
basica, prevenindo riscos sociais e fortalecendo vinculos.

Portaria n° 1.820/2017 do Ministério da Cidadania: Estabelece diretrizes para a
execucao dos servicos do SUAS, especialmente o PAIF (Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia) e SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos), atividades centrais do CRAS.

Decreto n° 8.690/2016: Regulamenta o SUAS, define competéncias das equipes de
protecao social basica e especial, orientando o fluxo e contratransferéncia.

Lei n® 13.257/2016 (Marco Legal da Primeira Infancia): Importante para atuacao do
CRAS em prevencao e fortalecimento familiar no cuidado integral a crianca.

EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

Atuacao em casos onde ja houve violacado de direitos ou risco pessoal e social grave.
Atendimento a casos mais complexos, que exigem acompanhamento individualizado
e intensivo.
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* Acoes do PAEFI (Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos).
* Foco em reparar e superar as situacoes de violéncia ou violacao de direitos.

EXEMPLOS DE SITUACOES ATENDIDAS PELA EQUIPE DE PSE:

* Violéncia fisica, sexual e psicologica contra criancas ou adolescentes.

* Negligéncia severa, abandono.

e Abuso de substancias por membros da familia.

* Situacdes com envolvimento do Judiciario, Conselho Tutelar ou medidas protetivas.
* Situacoes de rua, exploracao sexual, trabalho infantil, acolhimento institucional.

BASE LEGAL:

e Decreto n® 6.308/2007 (Regulamenta SUAS): Define o CREAS e as equipes de
Protecao Social Especial como responsaveis pelo atendimento especializado em
situacoes de violacao, abuso, violéncia, exploracao e abandono.

e Portaria n® 1.820/2017 do Ministério da Cidadania: Orienta execucao do PAEFI
(Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos), funcao principal da
PSE.

e Decreto n® 8.690/2016: Regulamenta o SUAS, detalha critérios para
contratransferéncia entre protecao basica e especial, orienta procedimentos e
articulacao intersetorial.

3. QUANDO FAZER A CONTRATRANSFERENCIA DE UMA EQUIPE PARA OUTRA

A contratransferéncia (também chamada de encaminhamento entre protecoes) deve ser
feita com base em critérios técnicos e analise do caso, considerando gravidade,
complexidade e necessidade de intervencao especializada.

> QUANDO ENCAMINHAR DO CRAS PARA A EQUIPE DE PSE :

SITUACOES QUE JUSTIFICAM CONTRATRANSFERENCIA:

e A familia apresentou violacao de direitos (ex.: denuncia de violéncia domeéstica,
abuso sexual, negligéncia grave).
A intervencao do CRAS nao foi suficiente para reverter a situacao de risco.
O caso passou a envolver medidas protetivas, acompanhamento do Judiciario ou
Ministério Pablico.
A crianca/adolescente precisou ser acolhida institucionalmente.
A complexidade emocional ou psicologica da situacao excede a capacidade de
atendimento da Protecao Social Basica, mesmo com articulacado com outros setores.

A EQUIPE DO CRAS DEVE:
* Realizar estudo de caso com registros documentados.
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Preencher instrumento de encaminhamento, descrevendo as acoes realizadas e os
limites da intervencao.

Realizar reuniao de articulacao intersetorial, se possivel, com a equipe de PSE.
Avisar a familia, explicando a mudanc¢a como uma nova etapa de cuidado, e nao
como "expulsao".

QUANDO ENCAMINHAR DA EQUIPE DE PSE PARA O CRAS :

SITUACOES QUE JUSTIFICAM CONTRATRANSFERENCIA:

A situacao de violacao foi superada ou controlada.

A familia atingiu maior autonomia e os riscos foram reduzidos.

Nao ha mais necessidade de acompanhamento intensivo.

A familia pode seguir com acompanhamento preventivo e de fortalecimento de
vinculos no CRAS.

Arquivamento do processo judicial apos analise do equipamento responsavel.

A EQUIPE DE PSE DEVE:

Realizar estudo de caso final.

Registrar a evolucao do atendimento.

Encaminhar ao CRAS com relatorio técnico e plano de continuidade.
Envolver a familia nesse processo.

O TEMPO DE ACOMPANHAMENTO

O CRAS costuma acompanhar por 6 meses a 1 ano, podendo ser prorrogado.
A PSE pode acompanhar por tempo indeterminado, enquanto persistirem as
violacoes.

OBSERVACAO TECNICA E LEGAL:

O tempo de acompanhamento € sugestivo e flexivel, conforme preveem as normativas
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as orientacées do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, especialmente:

Resolucao CNAS n° 109/2009 (Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais);

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993);
Decreto n°® 8.690/2016, que regulamenta os servicos do SUAS;
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS).

O tempo de permanéncia da familia ou individuo em acompanhamento sera definido
com base na avaliacdo técnica continua da equipe de referéncia, considerando:

A efetividade das intervencoes realizadas;
A reducao ou agravamento das vulnerabilidades ou riscos sociais;
A necessidade de articulacdo com outros setores da rede de protecao;
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e A capacidade protetiva da familia e o fortalecimento de seus vinculos sociais e
comunitarios.

A contratransferéncia entre servicos (do CRAS para a PSE ou da PSE para o CRAS)
podera ser realizada a qualquer momento, desde que tecnicamente justificada, com
registros atualizados das acoes realizadas, relatorio circunstanciado e, sempre que
possivel, planejamento intersetorial compartilhado.
Esse fluxo deve garantir o direito a protecao integral e ao atendimento humanizado,
em consonancia com os principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990, arts. 4°, 98 e 101), da LOAS, e da politica publica de assisténcia social,
conforme preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

» O QUE DEVE SER CONSIDERADO:
e O alcance dos objetivos do plano de acompanhamento.
e A reducao do risco social e da violacao de direitos.
e A melhoria da capacidade protetiva da familia.
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PARTE 3 - DESCRICOES DAS VIOLACOES E VIOLENCIAS

1. NEGLIGENCIA
Negligéncia € a omissao ou falha repetida e injustificada dos responsaveis em garantir
os direitos basicos da crianca ou adolescente, como:

e Alimentacao adequada

e Cuidados de saude

o Higiene pessoal

e Seguranca fisica e emocional

e Escolarizacao

e Protecao contra violéncia

e Supervisdo minima adequada para idade

IMPORTANTE: A negligéncia nao é pobreza. Muitas familias em situacao de
vulnerabilidade cumprem seu papel protetivo mesmo com poucos recursos. A
negligéncia envolve descuidos sistematicos, repetidos, e nao justificados por falta de
acesso.

1.1 CLASSIFICAQ()ES DA NEGLIGENCIA / VIOLAQAO DE DIREITOS
> LEVE (SITUACAO DE VULNERABILIDADE)
Caracteristicas:

o Descuidos pontuais, geralmente relacionados a desinformacao ou dificuldades
temporarias.

o A familia esta aberta ao dialogo e disposta a melhorar.

e Ha vinculo afetivo com a crianca, mesmo com dificuldades.

EXEMPLOS:
e Falta de acompanhamento escolar por desorganizacdo, nao por rejeicao.
o Higiene ou alimentacao inadequada, mas com esforco visivel de cuidado.

o Faltas em consultas médicas por falta de transporte ou medo, mas a familia busca

ajuda.

OBSERVACAO: ATENDIMENTO NO CRAS.

> MODERADA (RISCO ACENTUADO, MAS AINDA REVERSIVEL)
Caracteristicas:

e Repeticao de comportamentos negligentes, mas com possibilidade de reversao.

e A familia reconhece parte das falhas, mas tem dificuldade em mudar.

e A protecao da crianca/adolescente esta comprometida, mas sem dano direto ou
imediato.
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EXEMPLOS:
e Crianca com atraso escolar e desnutricao leve, sem acompanhamento regular de
saude.
e Criancga cuidando de irmaos menores por longos periodos.
 Ambientes com falta de higiene e estimulo, mas com vinculo afetivo presente.

OBSERVACAO: PODE INICIAR NO CRAS, COM ALERTA PARA POSSIVEL
CONTRATRANSFERENCIA SE NAO HOUVER AVANCO.

> GRAVE (VIOLACAO DE DIREITOS COM RISCO OU DANO IMINENTE)
Caracteristicas:

e Risco real e imediato a integridade fisica ou psiquica da crianca.

e Negligéncia prolongada, sistematica e intencional ou com negacao de cuidado.

e Falta de vinculo, abandono emocional, auséncia total de supervisao.

e Presenca de outros agravantes: uso de drogas, violéncia doméstica, abuso sexual,
recusa de tratamentos médicos essenciais.

EXEMPLOS:
¢ Crianca doente sem cuidados médicos por decisdo dos pais.
e Falta total de alimentacao ou higiene por dias, com evidéncias de desnutricao.
e Crianca deixada sozinha por longos periodos, em risco.
e Pais que ignoram ou rejeitam medidas de protecao.
e Crianca exposta a agressoes ou abuso e os responsaveis nao protegem ou sao o0s
agressores.

OBERVACAQ: DEVE SER ATENDIDO PELA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE) E O
CONSELHO TUTELAR, COM POSSIVEL ARTICULACAO COM O MP E JUDICIARIO.

2. VIOLENCIA FiSICA

Violéncia fisica € qualquer acao que cause dor, lesao ou sofrimento fisico a crianca ou
adolescente, praticada por pais, responsaveis ou qualquer pessoa. Vai além de
"correcoes" ou "castigos". Bater, empurrar, sacudir, queimar, prender ou qualquer tipo
de agressao fisica é inaceitavel.

A violéncia fisica é muitas vezes naturalizada na sociedade, mas deixa marcas fisicas e
emocionais, podendo comprometer gravemente o desenvolvimento e a integridade da
crianca ou adolescente.
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2.2 CLASSIFICA(}GES DA VIOLENCIA FiSICA / VIOLA(}AO DE DIREITOS
> LEVE (SITUACAO DE VULNERABILIDADE)
Caracteristicas:

o Episodios isolados, sem lesdes aparentes ou risco iminente.
e Motivada por descontrole pontual, com arrependimento posterior.
e A familia esta disposta a dialogar e mudar.

EXEMPLOS:
o Palmadas ou puxodes em momentos de raiva, com arrependimento imediato.
o Gritos acompanhados de ameaca de agressao fisica, sem execucao.
e Castigos fisicos leves e nao recorrentes.

OBSERVACAO: ACOMPANHAMENTO PELO CRAS, COM TRABALHO PSICOSSOCIAL
EDUCATIVO.

> MODERADA (RISCO ACENTUADO, MAS AINDA REVERSIVEL)
Caracteristicas:

e Repeticao de agressoes fisicas.

o Lesoes leves recorrentes (hematomas, arranhoes).

e A familia tem dificuldade de reconhecer a gravidade.

e A crianca apresenta medo ou ansiedade em relacao ao agressor.

EXEMPLOS:
e Agressoes com objetos (cinto, chinelo) que causam marcas.
e Crianca com hematomas frequentes sem explicacdo plausivel.
e Relato da crianca sobre agressoes recorrentes.

OBSERVACAO: ATENDIMENTO PELO CRAS COM MONITORAMENTO DO CONSELHO
TUTELAR, ARTICULACAO DE REDE E ALERTA PARA POSSIVEL ENCAMINHAMENTO
A PROTECAO ESPECIAL.

> GRAVE (VIOLACAO DE DIREITOS COM RISCO OU DANO IMINENTE)
Caracteristicas:

e Agressoes severas e frequentes.

e Fraturas, queimaduras, ferimentos.

e Situacoes de risco de morte ou sofrimento extremo.

e Uso de forca desproporcional, com intencao clara de ferir.
e Negacao da violéncia por parte dos agressores.

EXEMPLOS:
e Crianca internada por agressao doméstica.
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e Marcas visiveis de violéncia fisica grave.
o Crianca mantida em carcere, amarrada ou espancada.
e Uso de objetos perigosos (facas, fogo, etc.) na agressao.

OBSERVACAO: DEVE SER IMEDIATAMENTE ENCAMINHADO A PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL, CONSELHO TUTELAR, MP E JUDICIARIO.

3. VIOLENCIA SEXUAL

Violéncia sexual € qualquer ato que envolva crianca ou adolescente em atividade
sexual, com ou sem uso de forca, seja por contato fisico ou ndo. Inclui o abuso sexual
(intrafamiliar ou extrafamiliar) e a exploracao sexual (comercial ou por troca de favores).
E uma das formas mais graves de violéncia e pode deixar marcas profundas.

3.1 CLASSIFICACOES DE VIOLENCIA SEXUAL / VIOLACAO DE DIREITOS
> LEVE (SITUACAO DE SUSPEITA, SEM EVIDENCIAS CONCRETAS)
Caracteristicas:

« Sinais comportamentais ou relatos vagos, sem confirmacao.
e Situacoes ambiguas que requerem investigacado e escuta especializada.
e A crianca demonstra desconforto ao falar de determinada pessoa.

EXEMPLOS:
o Comportamento sexualizado fora da idade.
e Relato indireto ou desenhado de situacao suspeita.
e Recusa da crianca em ficar com determinado adulto.

OBSERVACAO: NECESSIDADE DE ESCUTA ESPECIALIZADA, ACOMPANHAMENTO
PELO PSE , CONSELHO TUTELAR E ARTICULACAO DE REDE DE PROTECAO

> MODERADA (INDiCIOS CONSISTENTES OU RELATO DIRETO DA VITIMA)
Caracteristicas:
o Relato claro da crianca sobre toques, beijos forcados, ou exposicao a conteudos
sexuais.
e Comportamento ou linguagem sexualizada incompativel com a idade.
e Relato de exploracao sem evidéncia de rede organizada.

EXEMPLOS:
e Abuso cometido por conhecido (vizinho, parente, amigo da familia).
o Alguém mostra pornografia ou se masturba na frente da crianca.
e A crianca € estimulada a tocar partes intimas de outro.
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OBSERVACAO: ATENDIMENTO IMEDIATO PELA PSE, CONSELHO TUTELAR E
ARTICULACAO COM DELEGACIA E A REDE DE PROTECAO

> GRAVE (CONFIRMACAO DE ABUSO OU EXPLORACAO SEXUAL)
Caracteristicas:
e Relato ou evidéncia concreta de penetracao, estupro, exploracao comercial.
e Gravidez, infeccoes sexualmente transmissiveis, lesdes genitais.
o Agressor € da propria familia ou rede organizada.
e Situacao de risco extremo e violacao profunda de direitos.

EXEMPLOS:

Estupro ou tentativa.

Crianca vitima de prostituicao ou pornografia infantil.
Trafico de criancas para fins sexuais.

Agressao sexual acompanhada de ameaca ou violéncia fisica.

OBSERVACAO: ATENDIMENTO URGENTE PELO CONSELHO TUTELAR, MP,
DELEGACIA E JUDICIARIO. ENCAMINHAMENTO PARA SAUDE, PSICOLOGICO E PSE.

4. VIOLENCIA PSICOLOGICA

Violéncia psicologica é qualquer conduta que cause dano emocional, humilhacéao,
isolamento, medo ou constrangimento a crianca ou adolescente. Muitas vezes invisivel,
pode ter efeitos duradouros e tdo ou mais graves que a violéncia fisica.

4.1 CLASSIFICACOES DA VIOLENCIA PSICOLOGICA
> LEVE (SITUACOES PONTUAIS DE DESCONTROLE)
Caracteristicas:
o Episddios isolados de gritos, broncas excessivas ou palavras duras.
e A familia reconhece o erro e busca melhorar a relacao.
e Ha vinculo afetivo e cuidado presente.

EXEMPLOS:
e Palavras duras ditas no calor da emocao, com arrependimento posterior.
o Gritaria constante, sem insultos graves.
o Chantagens emocionais leves.

OBSERVACAQ: ATENDIMENTO NO CRAS COM INTERVENCAO PSICOSSOCIAL E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS E ARTICULACAO DE REDE (SE NECESSARIO)
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> MODERADA (REPETICAO DE CONDUTAS QUE CAUSAM SOFRIMENTO
EMOCIONAL)
Caracteristicas:
e Desvalorizacao continua da crianca.
o Chantagem, manipulacdo, ameacas frequentes.
e A crianca demonstra tristeza, ansiedade ou medo recorrente.

EXEMPLOS:
e “Vocé nao serve para nada”, “eu queria que vocé nao tivesse nascido.”
e Ameaca constante de abandono (“vou te deixar em um abrigo”).
e Impedir que a crianca brinque, se expresse ou tenha contato com outros.

OBSERVACAO: INTERVENCAO DO CRAS E POSSIVEL ENCAMINHAMENTO PARA

ATENDIMENTO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO.

> GRAVE (DANO EMOCIONAL INTENSO OU PERMANENTE)
Caracteristicas:
e Isolamento forcado, humilhacao publica, insultos graves e recorrentes.
e Inducao ao medo constante, terror psicologico.
e A crianca apresenta sintomas severos: depressao, automutilacao, tentativas de
suicidio.

EXEMPLOS:
e Pais que dizem constantemente que a crianca é um “peso”, “monstro” ou “castigo”.
e Crianca proibida de falar, brincar, sorrir ou se expressar.
e Intimidacao diaria, com ameacas de morte, punicao ou violéncia.

OBSERVACAO: DEVE SER ENCAMINHADO AO CONSELHO TUTELAR, PSE E

AVALIACAO PSICOLOGICA URGENTE. POSSIVEL ACIONAMENTO DO MP E
JUDICIARIO.

BASE LEGAL:

e Constituicao Federal (1988)

o Art. 1°, III: Dignidade da pessoa humana, embasando a protecao contra violéncia
psicologica.

o Art. 5°: Garantia do direito a integridade fisica e a protecao contra qualquer
violéncia.

o Art. 227: Estabelece o dever da familia, sociedade e Estado de assegurar, com
absoluta prioridade, os direitos das criancas e adolescentes, incluindo o direito a
educacao, protecao e seguranca, e a implementacao de medidas que assegurem seu
pleno desenvolvimento.
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Art. 6° e 203: Estabelecem os direitos sociais fundamentais da pessoa humana,
incluindo a educacao, saude, assisténcia social, entre outros.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°® 8.069/1990

Art. 4°, 5°, 13: Obriga a notificacdo de suspeita ou confirmacao de negligéncia.

Art. 70 a 85: Estabelece politicas publicas de prevencao e protecao contra
negligéncia, e medidas de protecao em casos de negligéncia.

Art. 136: Competéncia do Conselho Tutelar para atendimento de vitimas.

Art. 217-A: Define o crime de estupro de vulneravel, e outras normas para protecao
contra violéncia sexual e psicologica.

Art. 18, 70 a 85, 98, 101: Define medidas protetivas em casos de violéncia fisica,
psicologica e sexual.

Lei n® 13.010/2014 (Lei da Palmada): Proibe castigos fisicos e tratamentos cruéis ou
degradantes a criancas e adolescentes, incluindo agressoes psicologicas.

Decreto n°® 9.603/2018: Regulamenta a escuta especializada para criancas vitimas
de violéncia, incluindo fisica e sexual.

Lei n® 13.431/2017: Institui o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, estabelecendo diretrizes para escuta
especializada e atendimento integrado, inclusive em casos de violéncia sexual.
Portaria GM/MS n° 2.778/2003: Normatiza o atendimento em rede para criancas e
adolescentes vitimas de violéncia psicologica, fisica e sexual.

Portaria SESA/SEDS n°® 001/2018: Define protocolos de atuacao conjunta entre
saude e assisténcia social no atendimento a vitimas de violéncia fisica, psicologica e
sexual.

Lei Estadual n°® 18.802/2015 - Politica Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca
e do Adolescente no Parana: Fortalece a rede estadual de protecao, com foco na
prevencao e intervencao em casos de negligéncia e outras formas de violéncia.
Portaria SEDS n° 124/2019: Regulamenta os procedimentos para a atuacao das
equipes técnicas do SUS e da assisténcia social no atendimento a criancas em
situacao de negligéncia.

Lei Estadual n® 19.045/2019 - Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia
contra Criancas e Adolescentes: Estabelece acdes integradas para prevenir e
combater a violéncia fisica, psicoléogica e sexual contra criancas e adolescentes.

Lei Estadual n° 19.188/2020: Institui politicas estaduais para enfrentamento da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes, com énfase em atendimento
humanizado e articulacao intersetorial.

Protocolo Estadual da Rede de Protecao a Crianca e Adolescente Vitima de Violéncia
Sexual (SEDS/SESA): Normatiza o atendimento integral, multiprofissional e
interdisciplinar no estado, com foco em vitimas de violéncia sexual.

Resolucao CNS n°® 510/2016 (Conselho Nacional de Sauide): Diretrizes para a
atencao integral a saude mental de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
psicologica.
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e Lei Estadual n°® 18.804/2015 — Politica Estadual de Promocao da Saude Mental
Infantojuvenil: Estabelece acoes para prevencao e tratamento de danos emocionais
decorrentes da violéncia psicologica.

e Portaria SESA n°® 399/2017: Define protocolos de atendimento e acompanhamento
psicossocial para vitimas de violéncia psicologica.
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PARTE 4- FLUXOGRAMA PARA CADA VIOLACAO OU VIOLENCIA
IDENTIFICADA

1. NEGLIGENCIA

> IDENTIFICACAO

e Sinais incluem auséncia de cuidados basicos (alimentacao, higiene, saude),
abandono de responsabilidades, desnutricdo, atraso no desenvolvimento, entre
outros.

e Pode ser identificada por profissionais da saude, educacao, assisténcia social ou
outros setores publicos ou da sociedade civil.

o Elaboracao de ficha de notificacdo, com o maximo de informacoes sobre a crianca
ou adolescente; deve estar assinada, se for 6rgao publico, pela autoridade
responsavel, como diretor, gestor ou coordenador.

> NOTIFICACAO

e Notificacao imediata ao Conselho Tutelar por meio da ficha de notificacao.

e O colegiado avalia o caso para definir se ha necessidade de intervencao direta,
articulando com a rede local ou atendendo a familia.

» ESCUTA ESPECIALIZADA (QUANDO NECESSARIO)

e Deve ser conduzida por profissional capacitado.

e Realizada em local apropriado, resguardando a integridade emocional da crianca,
respeitando diretrizes semelhantes as da escuta especializada pela comarca e
municipal.

e Apoés a escuta, o colegiado decide sobre intervencoes diretas ou medidas de
protecao, em articulacao com os setores envolvidos.

OBSERVACOES:

o A escuta nao deve ser compartilhada.O colegiado deve registrar em seus proprios
termos, evitando expor o profissional.

o O objetivo nao € produzir provas, mas garantir medidas de protecao adequadas a
crianca ou adolescente.

o O profissional que realizara a escuta deve receber, antecipadamente, todas as
informacoes necessarias sobre a crianca, a familia e a situacao, para evitar
constrangimento ou revitimizacao.

» ENCAMINHAMENTOS
e Direcionamento para servigcos de saude para avaliacao e tratamento de possiveis
problemas decorrentes da negligéncia.
o« Encaminhamento para triagem psicologica, avaliando a necessidade de atendimento
a crianca/adolescente e/ou a familia.
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Os responsaveis sao atendidos pelo Conselho Tutelar, informados sobre a
notificacao, orientados quanto as medidas cabiveis e informados sobre o
acompanhamento a ser realizado pelos equipamentos da rede.

A equipe atende com plano familiar, acompanhando a crianca/adolescente e sua
familia.

Observacao: o encaminhamento deve incluir informacoes sobre a crianca,
familiares, a situacao reportada e as medidas adotadas (o que foi indicado e a qual
setor foi direcionado).

ACAO JUDICIAL

O Ministério Publico pode ajuizar acdo judicial para assegurar a protecao da
crianca/adolescente, intervenindo conforme suas competéncias.

Podem ser solicitadas medidas protetivas para garantir acolhimento em outra rede
familiar ou de protecao.

MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO CONTINUADO

O Conselho Tutelar monitora de perto a situacao, verificando a implementacao das
medidas protetivas e o acompanhamento dos setores envolvidos.

Encaminhamento para programas de fortalecimento familiar e orientacado continua
aos responsaveis.

.VIOLENCIA FiSICA
IDENTIFICACAO:
Deteccao por profissionais da saude, educacao, assisténcia social ou outros setores
publicos ou da sociedade civil.
Evidéncias como hematomas, fraturas ou sinais de agressao fisica sao identificadas.

> NOTIFICACAO:

e Notificacao imediata ao Conselho Tutelar, mediante ficha de notificacao.
e O colegiado avalia a necessidade de intervencao direta e articula com a rede ou

atende a familia.

> ATENDIMENTO IMEDIATO (SOB AVALIACAO DO CONSELHO TUTELAR)

e Acionamento da policia para investigacao e boletim de ocorréncia.
e Atendimento médico imediato (hospital, UBS etc.), com registro em SINAN e laudo

meédico.

> ESCUTA ESPECIALIZADA (QUANDO NECESSARIO)

e Deve ser conduzida por profissional capacitado.
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e Realizada em local apropriado, resguardando a integridade emocional da crianca,
respeitando diretrizes semelhantes as da escuta especializada pela comarca e
municipal.

e Apos a escuta, o colegiado decide sobre intervencgoes diretas ou medidas de
protecao, em articulacao com os setores envolvidos.

OBSERVACOES:

o A escuta nao deve ser compartilhada.O colegiado deve registrar em seus proprios
termos, evitando expor o profissional.

o O objetivo nao € produzir provas, mas garantir medidas de protecdao adequadas a
crianca ou adolescente.

o O profissional que realizara a escuta deve receber, antecipadamente, todas as
informacoes necessarias sobre a crianca, a familia e a situacao, para evitar
constrangimento ou revitimizacao.

» ENCAMINHAMENTOS:

o Triagem psicologica para avaliar necessidades da crianca/adolescente e/ou
familiares.

e Atendimento aos responsaveis pelo Conselho Tutelar, com orientacoes e
acompanhamento pela rede.

e Plano familiar e acompanhamento continuo envolvendo a equipe e a familia.

OBSERVACAO: os encaminhamentos devem conter informacdes sobre a crianca,
familiares, a situacdo e as medidas adotadas.

» ACOMPANHAMENTO JUDICIAL:

O Ministério Publico é informado imediatamente.

Processo judicial pode resultar em medidas de protecao, punicao do agressor ou
afastamento da crianca/adolescente em caso de risco.

> MONITORAMENTO E PROTECAO CONTINUADA:

O Conselho Tutelar mantém o acompanhamento em articulacao com os setores.

Se a familia nao oferecer protecao adequada, a crianca pode ser acolhida em abrigo
ou acolhimento familiar por medida de protecao colegiada ou judicial.

3.VIOLENCIA SEXUAL
> IDENTIFICACAO:

o Identificacao por sinais fisicos (lesoes genitais, DSTs, gravidez precoce) ou
comportamentais (medo de adultos, alteracées no comportamento).

o Pode ser identificada por dentncia, observacao de educadores ou profissionais de
saude.
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> NOTIFICACAO:

Notificacao imediata ao Conselho Tutelar por ficha de notificacao.

O colegiado avalia a necessidade de intervencao e articula com a rede ou atende a
familia.

» ATENDIMENTO IMEDIATO

Nos servicos de saude, especialmente em casos de violéncia sexual com até 72 horas
de ocorréncia, deve ser garantido:

Atendimento meédico de urgéncia/emergéncia;

Coleta de material para exames (inclusive exames de corpo de delito, se for o caso);
Aplicacao de profilaxias para DSTs, HIV, e prevencao da gravidez;

Registro médico detalhado com laudo clinico;

Encaminhamentos aos servicos especializados de satide mental e apoio
psicossocial, conforme a necessidade identificada.

OBSERVACAO: Se a situacido nao for recente, o atendimento ainda é necessario,
priorizando a avaliacao psicologica, ginecolégica/urolégica e social.

>

ESCUTA ESPECIALIZADA (QUANDO NECESSARIO)

Deve ser conduzida por profissional capacitado.

Realizada em local apropriado, resguardando a integridade emocional da crianca,
respeitando diretrizes semelhantes as da escuta especializada pela comarca e
municipal.

Apos a escuta, o colegiado decide sobre intervencodes diretas ou medidas de
protecao, em articulacao com os setores envolvidos.

OBSERVACOES:

o

(@]

A escuta nao deve ser compartilhada.O colegiado deve registrar em seus proprios
termos, evitando expor o profissional.

O objetivo nao € produzir provas, mas garantir medidas de protecao adequadas a
crianca ou adolescente.

O profissional que realizara a escuta deve receber, antecipadamente, todas as
informacoes necessarias sobre a crianca, a familia e a situacao, para evitar
constrangimento ou revitimizacao.

» ENCAMINHAMENTOS:

Triagem psicologica para avaliar necessidades de atendimento.
Atendimento aos responsaveis, com notificacao e orientacoes.
Estruturacao do plano familiar e acompanhamento continuo.
Registro claro de encaminhamentos e medidas adotadas.
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Se necessario, encaminhamento para abrigo ou acolhimento familiar.

» ACOMPANHAMENTO JUDICIAL:

Ministério Publico informado imediatamente.

Processo judicial pode culminar em medidas protetivas, punicao do agressor ou
afastamento da crianca/adolescente.

Se necessario para investigacao, o depoimento especial pode ser gravado para evitar
revitimizacao.

» MONITORAMENTO E PROTECAO CONTINUADA:

Acompanhamento pelo Conselho Tutelar em articulacao com os setores.
Acolhimento em abrigo ou familia acolhedora, conforme necessidade e decisao
judicial ou colegiada.

4.VIOLENCIA PSICOLOGICA

> IDENTIFICACAO:

Indicios incluem alteracdo de comportamento, medo excessivo de determinados
ambientes ou pessoas, ansiedade, depressao.

Pode ser identificada por profissionais da educacao, saude ou denuncia da propria
crianca ou familiar.

> NOTIFICACAO :

Notificacao imediata ao Conselho Tutelar por ficha de notificacao.

O colegiado avalia a necessidade de intervencao e articula com a rede ou atende a
familia.

> ESCUTA ESPECIALIZADA (SE NECESSARIO):

Deve ser conduzida por profissional capacitado.

Realizada em local apropriado, resguardando a integridade emocional da crianca,
respeitando diretrizes semelhantes as da escuta especializada pela comarca e
municipal.

Apobs a escuta, o colegiado decide sobre intervencoes diretas ou medidas de
protecao, em articulacao com os setores envolvidos.

OBSERVACOES:
o A escuta nao deve ser compartilhada.O colegiado deve registrar em seus proprios

termos, evitando expor o profissional.

o O objetivo nao & produzir provas, mas garantir medidas de protecao adequadas a

crianca ou adolescente.
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o O profissional que realizara a escuta deve receber, antecipadamente, todas as
informacoes necessarias sobre a crianca, a familia e a situacao, para evitar
constrangimento ou revitimizacao.

» ENCAMINHAMENTOS:

Triagem psicologica para avaliar atendimento da crianca/adolescente/familia.
Atendimento aos responsaveis com orientacoes e acompanhamento.
Estruturacao de plano familiar e acompanhamento continuo.

Registro claro de encaminhamentos e medidas adotadas.

» ACOMPANHAMENTO JUDICIAL (SE NECESSARIO):
Se associada a abuso emocional ou negligéncia grave, o Ministério Publico pode
intervir judicialmente.

Medidas protetivas podem ser aplicadas, como restricao de contato.

» MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO CONTINUADO:
Acompanhamento psicolégico continuo.

Encaminhamento a programas de fortalecimento familiar e assisténcia social.
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PARTE 5 - FLUXO DE ATENDIMENTO
SUSPEITA DE VIOLACAO DE DIREITOS SEM EVIDENCIA CLARA

1. IDENTIFICA(;AO DA SUSPEITA
» RESPONSAVEL: Qualquer profissional da rede (educacdo, saude, assisténcia,
esporte, cultura, etc.)
» SITUACAO: Quando ha comportamentos ou sinais que indicam possivel situacéo
de risco ou violacao de direitos, mas sem denuncia direta, confirmacao ou
evidéncia concreta.

EXEMPLOS:
e Mudanca subita de comportamento da crianca/adolescente
e Sinais de medo excessivo, retraimento, agressividade, tristeza profunda
o Relatos vagos, desconexos ou indiretos de sofrimento
e Indicios de negligéncia ndo comprovada

2. REGISTRO INTERNO DA SITUACAO

> RESPONSAVEL: Profissional que percebeu os sinais

> ACAO:

Realizar anotacao interna reservada (ndo € ainda a Ficha de Notificacao oficial)
Registrar o que foi observado (sem interpretacao ou julgamento)

Garantir sigilo absoluto, inclusive com colegas de trabalho

Informar imediatamente a coordenacao do servico/setor

3. ARTICULACAO INTERNA DO SETOR
> RESPONSAVEL: Coordenacao do setor + equipe técnica
> ACAO:
e Avaliar a situacao de forma ética, cuidadosa e sigilosa, preservando o bem-estar da
crianca/adolescente.
e Evitar abordagens invasivas ou interrogatorias que possam causar desconforto ou
inseguranca.
¢ Quando a crianca ou adolescente demonstrar abertura para dialogo, realizar
conversa cuidadosa; caso necessario, convocar os responsaveis para melhor
compreensao do contexto familiar, incluindo aspectos como:
o Condicoes do ambiente domeéstico;
o Maneira como os responsaveis lidam com a crianca/adolescente;
o Desenvolvimento emocional e fisico da crianca/adolescente, conforme percepcao
dos responsaveis;
o Dinamica familiar;
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o Uso de medicacao ou acompanhamento por especialistas;

o Presenca de cuidadores terceiros;

o Rotina dos pais e da crianca/adolescente (ex.: se os responsaveis saem e levam
a crianca/adolescente junto, se a crianca/adolescente circula sozinha, se
permanece até tarde na rua);

o Relacgoes sociais, incluindo amigos fora do ambiente escolar, entre outros
aspectos relevantes.

e Registrar todas as informacoes obtidas durante as observacoes e entrevistas.

e Caso os sinais apresentados pela crianca/adolescente se agravem ou se
mantenham, conforme avaliacdao das conversas realizadas com a
crianca/adolescente e seus responsaveis, e nao haja modificacdo no quadro, ou
ainda, se for identificada a necessidade de outras intervencdes que ultrapassem a
competéncia do setor responsavel pela avaliacao, proceder a elaboracao da ficha de
notificacao com as informacoes observadas e encaminha-la diretamente ao
Conselho Tutelar.

e« Manter uma copia segura no prontuario sigiloso da crianca/adolescente.

OBSERVACAO: O objetivo primordial é compreender a situacdo para fins de protecao,
nao realizar investigacao.

4. AVALIACI-.\O PELO CONSELHO TUTELAR
» RESPONSAVEL: Conselho Tutelar
> ACAO:
e Analise colegiada da notificacao
e Avaliacao da necessidade de:
o Acao direta com a familia
o Realizacao de escuta especializada ( Se necessario)
o Encaminhamentos para servicos especializados (CRAS, PSE, saude, etc.)
o Notificacao ao Ministério Publico ou Policia Civil (em caso de indicio de crime)

5. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO
»> RESPONSAVEL: CRAS, PSE, Conselho Tutelar, Saude e o servico de origem
> ACAO:

e Encaminhar para atendimento psicossocial (crianca e familia)

e Elaborar e executar Plano de Acompanhamento Familiar

o Realizar visitas domiciliares, entrevistas e atendimentos individuais

e Reavaliar a situacao periodicamente

6. ENCAMINHAMENTOS JURIDICOS (SE NECESSARIO)
» RESPONSAVEL: Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario
> ACAO:
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e Medidas de protecao (ECA, art. 98 a 101)
o Afastamento, se necessario (ECA, art. 101, III)
e Pedido de investigacao judicial ou penal

OBSERVAC,OES IMPORTANTES
e Nenhuma crianca ou adolescente deve ser forcada a relatar ou reviver traumas.
e A escuta especializada so6 deve ser realizada por profissional capacitado e em
ambiente protegido.
e Toda comunicacao deve preservar a identidade da crianca e a do profissional.
e A omissdo na comunicacao de suspeitas pode caracterizar negligéncia profissional
(ECA, art. 245).
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PARTE 6 - ADOLESCENTE EM MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

No municipio, o acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa &€ uma prioridade que deve ser garantida por todos os setores
envolvidos na protecao e garantia dos direitos infantojuvenis.

A medida socioeducativa € imposta pelo Poder Judiciario e exige uma articulacao
eficaz entre os diversos servicos e politicas publicas, a fim de assegurar a efetividade
da reintegracao social do adolescente, além da protecao integral de seus direitos.

A articulacao dos setores de assisténcia social, educacao, saude e seguranca publica
deve ser feita de forma coordenada, assegurando que os adolescentes atendidos pela
rede municipal estejam recebendo a protecao necessaria, conforme o que €
estabelecido pelo Plano Individual de Atendimento (PIA), elaborado de maneira
conjunta entre as equipes de apoio psicossocial e as instituicoes responsaveis.

O PIA é fundamental para garantir que cada adolescente tenha acesso aos servicos e
acoes necessarios, respeitando as diretrizes e necessidades definidas pela justica.

A Protecao Social Especial (PSE), junto a rede de protecao, deve garantir a assisténcia
psicossocial continua aos adolescentes, com atencao especial as suas condicoes
emocionais, comportamentais e sociais, tendo em vista o contexto de vulnerabilidade
que os levou ao cumprimento da medida. Além disso, a rede de protecao municipal
precisa garantir o acompanhamento das condicoes familiares, em muitos casos,
fragilizadas, com o objetivo de promover a reconstrucao dos vinculos e da convivéncia
familiar, essencial para o sucesso da reintegracao social.

A educacao deve ser garantida ao adolescente conforme as condicoes e necessidades
previstas pelo PIA, com acompanhamento de suas atividades escolares e, quando
necessario, insercao em programas de capacitacao profissional e cursos de
qualificacao.

O municipio deve facilitar o acesso desses jovens a programas e outras iniciativas que
favorecam a insercao no mercado de trabalho, além de garantir que o adolescente
tenha acesso a assisténcia educacional especializada, caso necessario.

O acompanhamento das medidas socioeducativas sera feito de forma multidisciplinar,
envolvendo assistentes sociais, psicologos, educadores, enfermeiros, entre outros
profissionais.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) tera papel
fundamental na fiscalizacao e monitoramento da execucao do PIA, garantindo que as
diretrizes da medida socioeducativa estejam sendo cumpridas, conforme estabelecido
pelo Poder Judiciario.

O Conselho Tutelar, em sua atuacao fiscalizatoria, sera responsavel por garantir que
as medidas de protecao estejam sendo efetivas e de acordo com os direitos do
adolescente, acionando os 6rgaos responsaveis sempre que necessario. O CMDCA, por
sua vez, devera verificar se o cumprimento das medidas esta em conformidade com as
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necessidades dos adolescentes, tomando as devidas providéncias em casos de falhas
ou negligéncias.

O processo de reintegracdo ao convivio social do adolescente em medida
socioeducativa deve ser uma prioridade para a rede de protecao do municipio, que,
além de garantir a aplicacao das medidas previstas pelo Poder Judiciario, deve
trabalhar de forma conjunta para oferecer ao adolescente as condi¢coes necessarias de
apoio psicossocial, educacao e formacao, visando sua autonomia e inclusao social.
Por fim, € importante destacar que todos os setores devem agir de forma integrada e
coordenada, garantindo a efetividade do acompanhamento e a protecao integral dos
adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas, com um foco continuo no
cumprimento de seus direitos e na construcao de alternativas reais para sua
reintegracao a sociedade, prevenindo a reincidéncia e promovendo sua transformacao
e autonomia.
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PARTE 7 - APOIO A IMPLEMENTACAO E ARTICULACAO DE
POLITICAS PUBLICAS - CMDCA

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) desempenha
um papel fundamental na articulacao, implementacao e monitoramento das politicas
publicas direcionadas a infancia e a adolescéncia em nivel municipal. Sua atuacao se
caracteriza pela promocao da integracao entre diversos servicos e instituicoes
responsaveis pela garantia dos direitos das criancas e adolescentes, bem como pela
fiscalizacao da efetividade das politicas publicas aplicadas.

1. ARTICULACAO E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O CMDCA é um ator central na coordenacao e articulacao das politicas publicas
voltadas para a infancia e adolescéncia, atuando na integracao dos diferentes servicos
e setores, como assisténcia social, saude, educacao e outros componentes da rede de
protecao social. Sua responsabilidade € assegurar que as politicas publicas sejam
efetivamente aplicadas de maneira interligada, garantindo a acessibilidade e a eficacia
no atendimento as demandas das criancas, adolescentes e suas respectivas familias.
Em sua funcao de integracdao, o CMDCA também facilita o dialogo entre a sociedade
civil, as organizacdes nao governamentais e os 6rgaos publicos, assegurando que as
politicas sejam nao apenas implementadas, mas também monitoradas em sua
execucao. Isso garante que os direitos das criancas e adolescentes sejam devidamente
protegidos, respeitados e promovidos, contribuindo para a sua inclusao social e
desenvolvimento integral.

2. CAPACITACAO E FORMACAO DE PROFISSIONAIS

O CMDCA exerce uma funcao crucial na capacitacao e formacao continuada dos
profissionais envolvidos no atendimento direto as criancas e adolescentes. Por meio de
programas de formacao e treinamento, o Conselho assegura que os profissionais
tenham a expertise necessaria para lidar com as diversas questoes relacionadas a
violacao de direitos e a promocao da inclusao social.

Além disso, o CMDCA atua no desenvolvimento de uma rede de conhecimento que
permita aos profissionais uma compreensao aprofundada da legislacao vigente, dos
direitos das criancas e adolescentes e das melhores praticas no atendimento de casos
de vulnerabilidade social. Esta formacao continua € essencial para garantir que as
politicas publicas sejam executadas de maneira eficaz, com foco no bem-estar e na
protecao integral dos infantojuvenis.

3. FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DO ACESSO AOS DIREITOS

Um dos papéis primordiais do CMDCA ¢ a fiscalizacao do acesso aos direitos das

criancas e adolescentes, especialmente no que se refere ao cumprimento de politicas

publicas de assisténcia social e inclusao. O Conselho tem a responsabilidade de
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monitorar a inclusado das familias no Cadastro Unico (CadUnico) e garantir que as
criancas e adolescentes sejam beneficiados com os programas sociais como o Bolsa
Familia, bem como com servicos de assisténcia educacional e apoio psicologico.

Além disso, o CMDCA fiscaliza a implementacao das politicas publicas para garantir
que as criancas e adolescentes nao sejam excluidos das redes de protecao social e de
apoio. Sua funcao de monitoramento € imprescindivel para assegurar que todos os
direitos previstos em lei sejam cumpridos, e que nenhuma crianca ou adolescente seja
deixado para tras.

4. FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DO CONSELHO TUTELAR

O CMDCA exerce também a funcao de fiscalizacao sobre o Conselho Tutelar, conforme
estabelecido pela Lei Municipal n® 792/2013 e pelo Decreto Municipal n® 285/2019. O
acompanhamento continuo do cumprimento das atribui¢coes do Conselho Tutelar é
fundamental para garantir que as criancas e adolescentes em situacao de risco
recebam as devidas medidas protetivas e de acolhimento.

Quando o CMDCA identifica falhas ou inconsisténcias nas acées do Conselho Tutelar,
como a inadequada execucao de suas funcoes ou a omissao na adocao de medidas
protetivas, o Conselho Municipal tem o poder de intervir, por meio de recomendacoes,
e buscar a correcao de praticas que possam comprometer a protecao dos direitos
infantojuvenis.

5. MONITORAMENTO DE SITUACOES DE VIOLACAO DE DIREITOS

O CMDCA também deve atuar na deteccao e resposta a situacoes de violagcao de
direitos, como negligéncia, violéncia fisica, psicolégica, sexual ou qualquer outro tipo
de abuso contra criancas e adolescentes. Quando identifica esses casos, o Conselho
deve acionar de imediato o Conselho Tutelar ou outros 6rgaos competentes para que
as devidas providéncias sejam tomadas, garantindo a integridade e a seguranca da
crianca ou adolescente envolvido.

Essa atuacao € essencial para a protecao de criancas e adolescentes em situacoes de
risco, pois assegura que medidas protetivas sejam aplicadas de forma agil e eficaz,
impedindo a continuidade da violéncia ou do abuso.

6. PROPOSTAS DE MELHORIA E RECOMENDACOES

O CMDCA, ao identificar lacunas ou falhas na implementacao das politicas publicas,
tem a prerrogativa de elaborar e encaminhar recomendacodes ao poder publico
municipal. Essas propostas visam aprimorar a qualidade dos servicos prestados,
garantindo a efetiva protecao dos direitos das criancas e adolescentes, bem como a
inclusao social das familias em situacao de vulnerabilidade.

O Conselho tem o compromisso de garantir que as politicas publicas atendam as
necessidades da populacao infantojuvenil, sendo um agente ativo na construcao de
solucoes que melhorem a qualidade de vida das criancas e adolescentes no municipio.
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7. FISCALIZACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Além de suas atribuicoes de articulacdo e apoio a implementacao de politicas
publicas, o CMDCA tem o dever de fiscalizar o cumprimento das normas legais que
garantem os direitos das criancas e adolescentes, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e outras legislacoes pertinentes. A atuacao do CMDCA garante que
as politicas municipais estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
legislacao federal e estadual, assegurando que o municipio atenda adequadamente as
demandas de protecado e promocao dos direitos das criancas e adolescentes.
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PARTE 8 - FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO DE
VIOLACAO E/OU VIOLENCIA (MULHER, IDOSO, PCD)

1.RECEBIMENTO DA DENUNCIA OU NOTIFICACAO
» FONTES DE ORIGEM:
e Ficha de Notificacdo: Instrumento preenchido por profissionais das areas
da saude, assisténcia social, educacao, entre outros.
e Canais Oficiais de Comunicacao:
o Disque 100 (violacao de direitos humanos);
o Disque 180 (violéncia contra a mulher);
o Ouvidorias publicas;
o Delegacias;
o Unidades da Protecao Social Especial (PSE);
o Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
o Conselhos setoriais e de direitos.

Outras formas de acesso a informacao:

o Busca ativa realizada por profissionais ou servicos da rede;

o Relatos espontaneos feitos por usuarios, familiares, vizinhos,
comunidade ou terceiros.

1.2 IDENTIFICACAO DAS VIOLENCIAS

> MULHER

VIOLENCIA FISICA

o Agressoes fisicas que causam dano ao corpo da mulher, como espancamentos,
empurroes, queimaduras, entre outros.

o Exemplo: Espancamento com socos, tapas ou uso de objetos como cintos ou
chinelos.

VIOLENCIA SEXUAL

o Abuso ou exploracao sexual, seja por parte de familiares, parceiros ou
desconhecidos, com ou sem consentimento.

o Exemplo: Estupro, assédio sexual ou prostituicao forcada.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

o Manipulacdo emocional, humilhacao, isolamento e controle mental,
prejudicando o bem-estar psicologico da vitima.

o Exemplo: Insultos diarios, ameacas de morte ou chantagem emocional ("se vocé
me deixar, eu me mato").

VIOLENCIA PATRIMONIAL

o Controle ou destruicao de bens materiais da mulher, prejudicando sua
autonomia financeira e emocional.
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o Exemplo: Queima de roupas, destruicao de objetos pessoais ou subtracao de
dinheiro.
e VIOLENCIA MORAL
o Dano a honra e a reputacdao da mulher por meio de calunias, difamacoes e
insultos publicos.
o Exemplo: Falsas acusacoes feitas na frente de outras pessoas, visando
humilhar a vitima.
e TRAFICO DE MULHERES
o O recrutamento, transporte ou exploracao de mulheres com fins de trabalho
forcado ou exploracao sexual.
o Exemplo: Mulher forcada a trabalhar como prostituta ou ser levada para outro
pais com fins de exploracao.

> PESSOA IDOSA
e VIOLENCIA FISICA
o Agressoes fisicas contra a pessoa idosa, frequentemente perpetradas por
familiares ou cuidadores.
o Exemplo: Espancamento, empurroes ou agressoes com objetos, como bastoes
ou cintos.
« VIOLENCIA PSICOLOGICA
o Humilhacoes, ameacas e chantagens emocionais que afetam a sauide mental da
pessoa idosa.
o Exemplo: Ameaca de abandono ou insultos como "vocé € um fardo" ou
"ninguém vai querer cuidar de voceé".
e VIOLENCIA PATRIMONIAL
o Subtracao ou controle indevido de bens materiais da pessoa idosa, como
dinheiro, imoéveis ou objetos de valor.
o Exemplo: Roubo de pensao ou venda indevida de bens do idoso.
e NEGLIGENCIA
o Falta de cuidados basicos, como alimentacao, higiene e cuidados médicos.
o Exemplo: Nao fornecer alimentos adequados ou medicamentos essenciais ao
idoso.
e VIOLENCIA SEXUAL
o Abuso sexual contra pessoas idosas, muitas vezes por familiares ou
cuidadores.
o Exemplo: Abuso sexual cometido por um cuidador ou familiar préximo.

> PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD)
e VIOLENCIA FISICA
o Agressoes fisicas contra a pessoa com deficiéncia, aproveitando-se da sua
condicao de vulnerabilidade.
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o Exemplo: Espancamento ou agressoes com objetos, como bastoes ou socos.

e VIOLENCIA PSICOLOGICA
o Manipulacao emocional, humilhacao e isolamento, prejudicando o bem-estar
psicologico da pessoa com deficiéncia.
o Exemplo: Insultos constantes ou rejeicao, como dizer que a pessoa € um “peso”
ou que ninguém a quer.
e NEGLIGENCIA
o Falta de cuidados basicos necessarios para o bem-estar da pessoa com
deficiéncia, como alimentacao, higiene ou apoio médico.
o Exemplo: Nao proporcionar medicamentos ou tratamentos necessarios, como
fisioterapia.
e EXPLORACAO SEXUAL
o Abuso sexual contra pessoas com deficiéncia, seja por familiares, cuidadores
ou outras pessoas.
o Exemplo: Abuso sexual cometido por um cuidador ou parceiro intimo.
e EXPLORACAO DO TRABALHO
o Forcar a pessoa com deficiéncia a realizar tarefas inadequadas ou prejudiciais,
sem remuneracao ou condicoes adequadas.
o Exemplo: Trabalhar por longas horas em tarefas fisicas ou repetitivas sem
remuneracao, exploracao de trabalho infantil.
e VIOLENCIA PATRIMONIAL
o Apropriacao indevida de bens e recursos da pessoa com deficiéncia,
prejudicando sua autonomia.
o Exemplo: Roubo ou manipulacao dos beneficios financeiros destinados a
pessoa com deficiéncia.

1.3 ENCAMINHAMENTO IMEDIATO (CONFORME A NATUREZA DO CASO):
A denuncia ou notificacdo devera ser prontamente encaminhada aos 6rgaos e setores
competentes, conforme segue:
o Setor de Assisténcia Social: para avaliacao e articulacao da rede de
protecao;
e PSE (Protecao Social Especial): nos casos que envolvam risco pessoal e/ou
violacao de direitos;
e Conselho Tutelar: sempre que envolver crianca ou adolescente;
e Servicos de Saude: quando houver necessidade de avaliacao clinica,
atendimento psicolégico, ou outras demandas especificas da area;
e Conselhos de Direitos e Conselhos Setoriais: para fins de registro,
monitoramento e deliberacées quando pertinente.
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1.3 REGISTRO E AVALIACAO INICIAL
e Preenchimento da Ficha de Notificacao com o maior niumero possivel de
informacoes relevantes sobre a vitima, a situacao de violéncia ou violacao de
direitos e o(s) suposto(s) autor(es), observando os dados minimos exigidos para
posterior encaminhamento e acompanhamento.
e Acolhimento humanizado, garantindo respeito a dignidade, a autonomia, ao sigilo
das informacodes e ao principio da nao revitimizacao.
e Avaliacao imediata do risco a integridade fisica e/ou psicologica da vitima,
identificando sinais de urgéncia ou agravamento da situacao.
Verificacdo da necessidade de adocao de medidas emergenciais, tais como:
o Afastamento do suposto agressor, conforme previsao legal (ex: Lei n°
11.340/2006 - Lei Maria da Penha);
o Encaminhamento para acesso a beneficios sociais ou outras formas de
suporte material e psicossocial, com o objetivo de interromper o ciclo de

violéncia/violacao e promover a protecao integral;
o Atendimento meédico e/ou psicologico emergencial, quando indicado;
o Acionamento imediato da Policia Militar ou Policia Civil, nos casos em
que houver risco iminente ou flagrante de violéncia.
Caso nao haja risco imediato, ou apos a adocao das medidas de urgéncia cabiveis,
devera ser realizado o preenchimento da Ficha de Notificacdo, com o maximo de dados
possiveis, e a mesma deve ser encaminhada ao setor competente, que ficara
responsavel pelo acompanhamento do caso.

2. CONTINUIDADE DO ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTOS INTERSETORIAIS
Com base nas informacoes obtidas e na complexidade da situacao, o setor que receber
a notificacao devera acompanhar o caso e realizar os encaminhamentos intersetoriais
adequados, de forma articulada com a rede de protecao:

2.1 MULHER

e Delegacia da Mulher (ou Delegacia Comum, com garantia de atendimento
especializado).

o Atendimento na rede de saude incluindo realizacao de exames, tratamento de
lesdes, emissao de laudos e encaminhamentos para servigos psicologicos.

e Encaminhamento ao PSE para acompanhamento psicossocial e orientacao
juridica.

e Solicitacao de medidas protetivas de urgéncia junto ao Poder Judiciario, quando

necessario.
e Encaminhamento complementar ao CRAS ou a Defensoria Publica, conforme a

necessidade identificada.
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2.2 PESSOA IDOSA

e PSE: acolhimento e elaboracdo de Plano de Acompanhamento

e Atendimento na rede de saude incluindo realizacao de exames, tratamento de
lesoes, emissao de laudos e encaminhamentos para triagem aos servicos
psicologicos (se necessario).

e Comunicacao ao Ministério Publico.

e Encaminhamento a Delegacia.

e Avaliacao da capacidade civil e possiveis medidas protetivas.

o Verificacao de violacado patrimonial, abandono, negligéncia

2.3 PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD)
e Encaminhamento ao PSE, CAPS (se necessario) e rede de saude.
e Comunicacao ao Ministério Publico e/ou Defensoria Publica
e Verificacdo de barreiras ao acesso a rede
e Acionamento de 6rgaos de protecao e garantia de direitos.
e Encaminhamento para programas de reabilitacdo, protecao e autonomia

3.ACOES JURIDICAS E MEDIDAS PROTETIVAS
e Encaminhamento para Defensoria Publica, Ministério Publico ou assisténcia
judiciaria
e Acompanhamento de medidas:
o Protetivas da Lei Maria da Penha
o Tutela ou curatela (no caso de idoso ou PCD com incapacidade civil)
o Denuncias formais por violéncia (penal, civel ou administrativa)
o Participacao ativa da rede de protecao nas audiéncias e processos

4. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO CONTINUADO

e Plano de Acompanhamento Individual pela PSE ou acompanhamento familiar pelo
CRAS

e Reavaliacoes periddicas da situacao de risco

o« Encaminhamento para grupos de apoio, oficinas, reinsercao social

e Acompanhamento da reintegracao familiar, comunitaria e autonomia da vitima

5.REGISTROS, RELATORIOS E RETORNO A REDE

e Atualizacao constante da Ficha de Notificacao

e Relatorios técnicos elaborados para:

e Registro no Prontuario da Saude, quando pertinente

e Compartilhamento com a rede (com sigilo), via pactuacao intersetorial

OBSERVACOES IMPORTANTES
e O acolhimento nao deve ser gravada nem compartilhada fora da rede protegida.
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e Todo atendimento deve preservar a autonomia, privacidade, integridade emocional
e dignidade da vitima.

e Denuncias anénimas devem ser acolhidas, mas sempre verificadas com
responsabilidade.

e Os profissionais envolvidos devem ser capacitados conforme as leis e diretrizes
nacionais (ECA, LOAS, SUAS, Lei Maria da Penha, Lei Brasileira de Inclusao).
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ANEXOS
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FICHA DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA

NOME:
DATA DE NASCIMENTO:

CPF:

REFERENCIA PARA LOCALIZACAO:
BAIRRO E CIDADE:

FILIACAO:

RESPONSAVEL LEGAL:
CHEGOU A ESTA UNIDADE:

CARACTERIZA(;AO:
o Violéncia Fisica o Violéncia Sexual
o Negligéncia o Abandono

FICHA ENCAMINHADA AOQ:
o Conselho Tutelar o CRAS

NOTIFICADOR:

o Violéncia Psicoldgico

o Outro:

NO DIA:

o Violéncia Patrimonial

RELATO DESCRITIVO

oPSE

Nome completo e/ou carimbo

o Delegacia

o Outro:
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FICHA PARA CLASSIFICACAO DE RISCO

(NEGLIGENCIA /VIOLACAO DE DIREITOS)
Instrumento interno para uso técnico e sigiloso

3. DADOS DA CRIANCA/ADOLESCENTE:
e Nome:
e Idade:
e Data da Avaliacéo:
e Profissional Responsavel:

2. INDICADORES DA CRIANCA/ADOLESCENTE

: 0 - AUSENTE/ &
CRITERIO ADEQUADO 1- MODERADO 2 - GRAVE PONTUAGCAO

ALIMENTAQAO E Adequada e suficiente Inadequada Desnutricdo ou fome
NUTRICAO g ocasionalmente constante
HIGIENE PESSOAL Cuidada Sinais de descuido leves Falta grave de higiene
\o={e W)= - Acompanhamento regular Falhas ou atrasos e o abandong e
tratamento essencial
SUPERVISAQ E Supervisionado e Crianga exposta a risco ou
SEGURANGA adequadamente PRSI0 abandono
5 Matriculado e ~
ESCOLARIZACAO frequentando Faltas frequentes Evasdo escolar total

ESTADO
EMOCIONAL frequentes sofrimento grave

) Tristeza ou agressividade ~ Apatia, medo extremo ou
Estavel

Subtotal 01 (max. 12 pontos):

3. INDICADORES DA FAMILIA E RESPONSAVEIS

- 0 - AUSENTE / ~
CRITERIO ADEQUADO 1 - MODERADO 2 - GRAVE PONTUAGCAO
RECONHECIMENTO Reconhece e colabora Minimiza ou tem Nega, transfere ou rejeita
DAS DIFICULDADES resisténcia ajuda
VINCULO AFETIVO Vinculo positivo e Relagao instavel ou Auséncia ou rejei¢do da
COM A CRIANCA protetivo indiferente crianca
REDE DE APOIO Presente e funcional Limitada Ausente ou negativa

AMBIENTE Com riscos leves (higiene, Inseguro, insalubre ou
DOMESTICO RECELRO ORI estrutura) violento
USO DE
S e Ausente Presente com controle D elaEi oIl
PELOS dependéncia ativa

RESPONSAVEIS

Subtotal 02 (max. 10 pontos):
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4. ACOES REALIZADAS PELA EQUIPE TECNICA

2 2 - INEXISTENTE / ~
CRITERIO 0 - ADEQUADO 1 - PARCIAL REJEITADO PONTUACAO

ABERTURA DA Recusa atendimento
FAMILIA A Participa ativamente Participa com resisténcia ou abandona -
INTERVENCAO
EVOLUCAO DO
CASO APOS 3 Melhorou Estagnado Agravou-se S

significativamente

Subtotal 03 (max. 04 pontos):

MESES

5. PONTUACAO FINAL

e Subtotal 1: / 12

e Subtotal 2: / 10

e Subtotal 3: / 04
TOTAL GERAL: / 26

6. INTERPRETACAO DA PONTUACAO

FAIXA DE
PONTUACAO NIiVEL DE RISCO ENCAMINHAMENTO SUGERIDO
0 A8 PONTOS STONEE sﬂuag;)de LGRS G Acompanhamento no CRAS (Protegdo Social Basica)

Risco moderado (situag&o instavel com  Acompanhamento no CRAS, com revisdo em 3 meses, se
9 A 16 PONTOS C R O . L . .
sinais de negligéncia ou violagao parcial) necessarios ao Conselho Tutelar e possivel alerta a PSE

. C . . Encaminhamento imediato a Equipe de Protecdo Social
17 A 26 PONTOS Alto risco / violagao grave de direitos Especial (PSE) e ao Conseho Tutelar

7. ANALISE TECNICA DA SITUACAO: (Descrever aqui um resumo do contexto familiar, os

principais fatores de risco, e o motivo do encaminhamento ou continuidade do
acompanhamento.)

8. PLANO DE ACOMPANHAMENTO OU ENCAMINHAMENTO:
e Acompanhamento no setor até:
e Reavaliacado programada para:

e Encaminhamento realizado em: para:

& CRAS & Conselho Tutelar

a2 PSE a2 Outro servico:
ASSINATURAS:

Profissional Responsavel:
Equipe Técnica / Coordenacao:
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FICHA GUIA - FLUXO DE ATENDIMENTO

SUSPEITA DE VIOLACAO DE DIREITOS SEM EVIDENCIA CLARA
Instrumento interno para uso técnico e sigiloso

1. IDENTIFICACAO INICIAL
PROFISSIONAL QUE OBSERVOU A SITUACAO:

Nome:

Cargo/Setor:

Unidade/Servico:

Data da observacao inicial:

Nome da crianca/adolescente:
Idade:
Turma (se for escola):

Sexo: ()M () F

2. REGISTRO SIGILOSO DA SUSPEITA

(V] Marque os sinais percebidos e descreva brevemente)

SINAIS OBSERVADOS (MARCAR TODOS OS QUE SE APLICAM):

[0 Mudanca subita de comportamento

[0 Medo excessivo, retraimento, choro frequente

O Agressividade ou isolamento acentuado

O Relatos vagos de sofrimento ou maus-tratos

O Sinais fisicos suspeitos (sem explicacao clara)

OIndicios de negligéncia (falta de higiene, roupas inadequadas etc.)

O Outro:

DESCRICAO OBJETIVA DO QUE FOI OBSERVADO:

(Apenas fatos, sem interpretagées. Ex: “Crianca chegou chorando, recusou-se a entrar em sala e
nao quis falar com ninguém.”)
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3. COMUNICACAO INTERNA
DATA DA COMUNICACAO A COORDENACAO/SETOR TECNICO:
RESPONSAVEL POR RECEBER A INFORMACAO:

OA situacao foi discutida com a equipe técnica do setor
O Conversa foi realizada com a crianca/adolescente (se apropriado)
O Conversa com os responsaveis foi realizada

O Informacoes registradas em prontuario sigiloso

ANALISE INICIAL DA EQUIPE TECNICA (RESUMO):

4. AVALIAGAO DO QUADRO (PREENCHIMENTO PELA EQUIPE TECNICA / COORDENACAO)
APOS CONVERSAS E OBSERVACOES, A SITUACAO:

O Melhorou ou nao apresentou novos indicios

O Permanece sem mudanca significativa

O Agravou-se (sinais mais evidentes ou sofrimento continuo)
0Ja ultrapassa a capacidade de acompanhamento do setor

O Precisa de avaliacao externa urgente

5. DELIBERACAO SOBRE ENCAMINHAMENTO

[0 Manter acompanhamento interno e observar por mais tempo
O Encaminhar FICHA DE NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR
[ Realizar reuniao intersetorial (CRAS, Saude, Conselho Tutelar etc.)

O Encaminhar diretamente a Protecao Social Especial (PSE)

DATA DO ENCAMINHAMENTO (SE HOUVER)

ENCAMINHADO PARA:
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OPSE

O Outro:
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RESPONSAVEL PELO ENCAMINHAMENTO:
FORMULARIO DE REGISTRO DE INFORMACOES EM CASOS DE VIOLENCIA

ESCUTA ESPECIALIZADA

(Conforme Lei Federal n°© 13.431/2017 e Lei Municipal n°® 1046/2022)
Este documento tem natureza protetiva, ndo investigativa.

PARTE 1 - A SER PREENCHIDA PELO CONSELHO TUTELAR

DADOS PESSOAIS DA
CRIANCA/ADOLESCENTE

INFORMACOES

NOME COMPLETO

NOME SOCIAL (SE HOUVER)

DATA DE NASCIMENTO

IDADE

SEXO

() MASCULINO () FEMININO ( )OUTRO

IDENTIDADE DE GENERO (SE APLICAVEL):

ENDERECO COMPLETO

RESPONSAVEL LEGAL

PAI:

OUTRO:

TELEFONE DO
RESPONSAVEL
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DADOS PESSOAIS DA
CRIANGCA/ADOLESCENTE

INFORMACOES

CONTATO EMERGENCIAL

ESCOLA

SERIE / TURNO

NOME DO RESPONSAVEL
ESCOLAR (DIRETOR E/OU
PEDAGOGA)

HISTORICO E SITUACAO DE
ACOMPANHAMENTO

INFORMACOES

JA E ACOMPANHADA POR
SERVICO DA REDE?

( )SIM

( )NAO

SE SIM, QUAL(IS)?

JA FOI ATENDIDA
ANTERIORMENTE PELO CT?

( )SIM

( )NAO

MEDIDAS APLICADAS
ANTERIORMENTE

OUTROS ATENDIMENTOS
ANTERIORES

(MEDICO, PSICOLOGICO,
JURIDICO, ETC.)

DADOS SOBRE A SITUACAO
DE VIOLENCIA

INFORMACOES

QUEM ENCAMINHOU

LOCAL E DATA DA DENUNCIA
INICIAL

DOCUMENTOS RECEBIDOS
(MARCAR)

( )B.O.
) OUTROS:

() FICHA DE NOTIFICAGCAO

() DENUNCIA ANONIMA (
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DADOS SOBRE A SITUACAO

DE VIOLENCIA INFORMACOES

OBSERVACOES SOBRE 0S
DOCUMENTOS

(TRANSCREVER DADOS
RELEVANTES E DATAS)

DADOS DO SUPOSTO AUTOR

DA VIOLENCIA INFORMACOES

(SE IDENTIFICADOS)

NOME

IDADE APROXIMADA

RELACAO COM A VITIMA

ENDERECO

OUTRAS INFORMAGOES
RELEVANTES
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PARTE 2 — A SER PREENCHIDA PELO PROFISSIONAL DA ESCUTA ESPECIALIZADA

RELATO LIVRE DA CRIANCA/ADOLESCENTE

REGISTRAR AQUI O RELATO COM AS PALAVRAS DA VITIMA, OBSERVACOES SOBRE COMPORTAMENTO,
AMBIENTE, PAUSAS, HESITACOES, ETC.

RELATO:
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RELATO LIVRE DA CRIANCA/ADOLESCENTE

REGISTRAR AQUI O RELATO COM AS PALAVRAS DA VITIMA, OBSERVACOES SOBRE COMPORTAMENTO,
AMBIENTE, PAUSAS, HESITACOES, ETC.
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RELATO LIVRE DA CRIANCA/ADOLESCENTE

REGISTRAR AQUI O RELATO COM AS PALAVRAS DA VITIMA, OBSERVACOES SOBRE COMPORTAMENTO,
AMBIENTE, PAUSAS, HESITACOES, ETC.

SITUACAO DE VIOLENCIA IDENTIFICADA (COM BASE NO RELATO)

) VIOLENCIA SEXUAL

) VIOLENCIA FISICA

) VIOLENCIA PSICOLOGICA

) VIOLENCIA INSTITUCIONAL

) VIOLENCIA PATRIMONIAL

) NEGLIGENCIA

) NAO IDENTIFICADO

) OUTRAS (ESPECIFICAR):

ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS OBSERVADOS NO RELATO

) ENCAMINHAMENTO A REDE DE SAUDE

) ENCAMINHAMENTO AO CRAS/EPSE

) REAVALIAGAO PELO CONSELHO TUTELAR

) ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL CONTINUO

(

) OUTROS (ESPECIFICAR):

OBSERVAGOES ADICIONAIS DO PROFISSIONAL :
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ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS OBSERVADOS NO RELATO

INFORMAGCOES SOBRE A

ESCUTA ESPECIALIZADA DESCRIGAC

LOCAL DA ESCUTA

AMBIENTE RESERVADO E

SEGURO? ( )SiM ( )NAOC

PRESENCA DE TERCEIROS?
SE SIM, QUEM?

DURAGCAO DA ESCUTA

ESTADO EMOCIONAL DA
CRIANCA

( )SiM ( )NAO

NECESSITOU DE RECURSOS
DE ACESSIBILIDADE?

QUAIS?

OUTRAS OBSERVACOES
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OBSERVACOES FINAIS

= ESTE DOCUMENTO SEGUE AS DIRETRIZES DA LEI N° 13.431/2017 E DA LEI MUNICIPAL
N° 1046/2022.

= TEM NATUREZA PROTETIVA, NAO INVESTIGATIVA.

= O OBJETIVO DA ESCUTA ESPECIALIZADA E GARANTIR A PROTECAO DA CRIANCA OU
ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIA, SEM REVITIMIZACAO.

* O PROFISSIONAL ESTA LEGALMENTE RESGUARDADO AO REGISTRAR APENAS O
RELATO DA CRIANCA/ADOLESCENTE.

= O CONTEUDO AQUI DOCUMENTADO DEVE SER ENCAMINHADO AO CONSELHO
TUTELAR CONFORME OS PROTOCOLOS LOCAIS.

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - P.I.A.
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

1. IDENTIFICACAO DO ADOLESCENTE:

Nome:

Data de nascimento:

Filiacao:

Responsavel Legal:

Enderego:

Telefones:

Estado Civil:

Naturalidade:

2. SOBRE O ATO INFRACIONAL:

N2 do Processo:

Ato Infracional:

Medida Aplicada:

Outros processos: ( )SIM( )NAO Quais:

Assessoramento
Juridico: ( ) Defensor Publico ( ) Defensor Particular
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O que motivou o adolescente a praticar o ato infracional?

Qual a reflexao do adolescente frente as consequéncias do ato infracional?

3. DOCUMENTAGCAO:

Orientagles e
Documento: N2 do documento N3o encaminhamento ao
possui orgdo oficial e/ou:

RG - Registro Geral

CPF — Cadastro Pessoa
Fisica

Certidao de Nascimento

Titulo de Eleitor

Alistamento Militar

Carteira Profissional -
NIS/PIS

Carteira do SUS

4. SITUACAO ESCOLAR:

Grau de
Escolaridade:

()SIM () NAO
Esta estudando:

()SIM () NAO
Pretende retornar:

Encaminhamentos/Es
cola:

Meta:

Atestado de
Matricula.

5. RELAGOES FAMILIARES, AFETIVAS E SOCIAIS:

Constituicdo Familiar Atual: ( )Nuclear; ( )Nuclear-ampliada; ( JAmpliada; ( )Monoparental; ( )Recomposta;
( )Mosaico; ( )Unipessoal; ( JHomoafetiva

Data de Profissdo/ Local de Renda

Nome: Parentesco: . ~
nascimento Ocupacdo: trabalho: mensal:
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A familia recebe algum beneficio do governo?
()Sim ()Ndo
Quais beneficios recebem?

6. SITUAGCAO HABITACIONAL:

Condi¢do da ( )Prépria ( )Alugada

moradia: ( )Cedida ( )Financiada — valor mensal: R$
N2 de

Comodos:

7. PROFISSIONALIZAGAO:
()SIM () NAO Local:
Esta trabalhando: Salario: Horario:
Registro em Carteira ()SIM () NAO
Experiéncias anteriores: ()SIM () NAO
e () SIM () NAO
Ja participou de cursos
Profissionalizantes:
()SIM () NAO
Gostaria de participar:

8. LAZER, CULTURA E ESPORTES:

Participa de alguma atividade ()SIM () NAO Qual:
cultural:

Gostaria de participar: ()SIM () NAO Qual:
Participa de atividade desportiva: () SIM () NAO Qual:
Gostaria de participar: ()SIM () NAO Qual:
O que faz nas horas livres (lazer):
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9. ASPECTOS DE SAUDE:

()sIM () NAO
Apresenta problema de saude:
()SIM () NAO
Ja fez ou faz tratamento
()sIM () NAO
Psicolégico/psiquiatrico:
()siM ()NAO
Cigarros:
()SIM () NAO
Bebidas alcodlicas:
()sIM () NAO
Outras drogas:
()SIM () NAO
Ja foi internado para
tratamento/desinto
xicagao:
()SIM () NAO
Utiliza algum medicamento:
()sIM () NAO

Doengas na familia:

10. RESPEITO AOS HORARIOS ESTABELECIDOS PELA FAMILIA:

()sIM () NAO
Chega tarde da noite em casa:
Compromisso:
11. EM RELAGAO AO ADOLESCENTE:
()SIM () NAO
Tém planos para o futuro?
()SIM () NAO
A familia corresponde a este interesse?
O adolescente recebe algum tipo de ()sIM () NAO
influéncia
negativa?
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12. OUTRAS AGOES/ ANOTACOES

13. PLANO DE ACOES CONJUNTAS:

DEMANDAS ACOES QUEM EXECUTA PRAZOS

14. PARECER TECNICO

14. OBJETIVOS ESPECIFICOS JUNTO A FAMILIA

15. TERMO DE COMPROMISSO PELO ADOLESCENTE
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S3o José da Boa Vista, xx de xx de 20xx.

Assinatura do Adolescente

Assinatura da Responsavel Legal

Assinatura do Técnico Responsavel
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	• Direcionar a criança ou adolescente para abrigo ou família acolhedora quando o ambiente familiar for inadequado, garantindo sua segurança imediata.
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	• Quando necessário, viabilizar o processo de adoção ou reintegração familiar, priorizando o melhor interesse da criança ou adolescente.
	• Colaborar com os profissionais da rede, fornecendo informações relevantes para o acompanhamento da situação e contribuindo para o planejamento das intervenções.
	 Garantir a avaliação regular do acolhimento e do bem-estar da criança ou adolescente, ajustando as medidas de proteção conforme necessário.
	 Assegurar que todos os direitos da criança ou adolescente sejam respeitados, oferecendo um ambiente seguro e acolhedor, livre de revitimização.
	BASE LEGAL: (1)
	 Constituição Federal, Art. 227: Estabelece a obrigação do Estado, da sociedade e da família de assegurar com absoluta prioridade os direitos das crianças e adolescentes, incluindo o direito à convivência familiar e comunitária.
	 Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) – Lei nº 8.069/1990 (Art. 19 e Art. 101) Prevê a obrigatoriedade do acolhimento institucional como medida de proteção/Estabelece o acolhimento institucional e familiar como medidas protetivas para garantir ...
	• Lei nº 12.010/2009: Regulamenta o sistema nacional de acolhimento para crianças e adolescentes, estabelecendo as diretrizes e procedimentos para acolhimento institucional e familiar.
	• Portaria nº 2.874/2013 do Ministério da Saúde: Estabelece normas e diretrizes para o acolhimento familiar e institucional, definindo os critérios para a oferta desses serviços, visando à proteção integral das crianças e adolescentes.
	• Decreto nº 8.242/2014: Regulamenta programas de acolhimento familiar, definindo os critérios e procedimentos necessários para garantir a qualidade e a adequação do acolhimento em família.
	• Lei Municipal nº 1.059/2023: Autoriza o Poder Executivo a firmar convênio com o Consórcio Intermunicipal de Serviço Socioassistencial Casa Lar, objetivando a oferta de acolhimento institucional para adolescentes em situação de vulnerabilidade social.
	• Lei Municipal nº 1.136/2024: Institui o Programa de Acolhimento Familiar para crianças e adolescentes, com base nas diretrizes estabelecidas pela legislação federal e estadual, visando assegurar a convivência familiar e comunitária como medida de pr...
	• Acordo de Cooperação nº 01/2024 com a Casa Lar Menino Jesus: Estabelece um convênio para garantir a oferta de acolhimento institucional, com especificação das condições de atendimento e acompanhamento da criança e do adolescente acolhido.
	• Termo de Colaboração nº 02/2025 com o Lar Dr. Franz Weiss: Regula a colaboração para o acolhimento institucional, com especificação de atribuições, responsabilidades e procedimentos para o atendimento de crianças e adolescentes.
	• Lei Municipal nº 1.168/2025: Regula o ingresso do Município no Consórcio Intermunicipal de Saúde do Norte do Paraná (CISNOP), visando à integração de serviços de saúde para adolescentes em acolhimento institucional.
	OBSERVAÇÃO: Em caso de novos acordos de cooperação, convênios ou qualquer outra formalização de atendimentos e acolhimento institucional, deve-se considerar as diretrizes e as disposições mais atualizadas das normas legais mencionadas acima. Além diss...
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